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Birinci Oturum Bulgulari...

eKurumun fiziki varhiginin disinda, kurum kltiriniin de strdurilebilirligi igin,
*Dis alginin ve i¢ alginin objektif karsilastirmasinin yapilabilmesi igin,
- *Farkhlasma alanlarinin tespit edilmesi igin,
\(rjznel degerlerin yansimalarinin nesnel fotografini gormek icin,
ercih edilme kararlarinda itibari etkileyen kriterlerin kurum tarafindan
algilanmast igin,
*Paydas beklentilerinin dogru tespit edilmesi igin,
*Kendi ekosistemindeki toplumun duyarhliklarina hassasiyet kazanmak igin,
Kurumsal itibar *Kurum itibarinin sistematik olarak yonetilmesi igin,
Arastirmalarina *Kurum markasini yonetecek iyilestirme planinin ortaya ¢ikmasi igin,
NEDEN *Alinan aksiyonlarin dogru noktalara gore alinabilmesi igin,
ihtiyacimiz var? *Yeni stratejilerin dogru gelistirilmesiicin,
*Rekabet gliclinii ve karliligi arttirmak igin,
*Gliven iliskisini netlestirmek igin,
*Firsatlari gérmek igin,
~ eRiskleri minimize etmek ve daha iyi yonetmek icin,
~ *Toplumun degisen duyarhliklarinin dlgimlenmesi igin,
v *Varliklarinin %80’inini nasil ydnetecegini gosteren bilgiyi toplamak igin,
Ust y6netimin de konunun hassasiyetini hissedebilmesi igin,
sitibar yénetiminin icsellestirilerek performans dlgiimlerinde yer almasi igin,

-

*Dogru algilanmak,

Kurumsal itibar

Arastlml\?IIEarmdan *Zihni agmasi, fikirlerin gelistiriimesini saglamasi,

' *Kurumu aksiyonel anlamda bir yere tasimasi,
bekliyoruz? * eKurumun surdarilebilirligine katki saglamasi,



Birinci Oturum Bulgularu...

Guven
yaratan
konular

nelerdir?

" Paydaslarin

goziinde elle

tutulamayan
degerler
nelerdir?

*Seffaflik,

*Tutarhlik,

*Kalite,

*Etik,

*Kurumsal Sorumluluk,
*Adil Yonetim,
*Kurumun kokli olmasi,
sinovasyon/ Yenilikgi,
*Hizli tepki verilmesi,
*Finansal saglamlilik,
*Calisan markasi,
*Stratejik ortakliklar,

*Entellektiiel sermaye,
*Kurum kaltira,

.mve degerler,
S ralebilirlik galismalari,

*Kurumun gegmisi,

*ilke ve siireclerin giincelligi,
*Mega trendlere uyumluluk,
*iligki sermayesi,

*Kurumsal yonetisim ilkeleri,
*Yonetim kalitesi,




Ikinci Oturum Bulgulari...

Kurumsal itibar
Arastirmalari HANGI
paydaslar nezdinde

yapilmah ?
NEDEN?

—

APG(KPI)’ler S6z
Konusu Oldugunda
Kurumsal itibar
Arastirmalarinda
HANGI Paydaslar Baz
Alnmah ?

*Kurumun ekosistemi icerisinde dokundugu tim
paydaslar

eKurumun varhgi ile ilgili karar vericiler,

eKurumun aldigi kararlara dogrudan ya da dolayli
yoldan etki edenler,

eKurumun aldigi kararlarindan dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenenler

*Etkilenen paydaslari temsil edenler

eKurumun bulundugu lokasyondaki “komsular”
*Ekonomik, sosyal ve hukuki iliski kurulan paydaslar
*Sadece yapinin degil nosyonun etkiledigi paydaslar

v

*Kurum itibar hedeflerine yonelik felsefenin
anlasiimasi icin KPI’lar araciligi ile
“calisanlar” Gzerine gidilmeli

*Cerceve oncelik ve 6nem derecesine gore
daraltilmal

*Etkilesimde olunan paydaslar



Uglincii Oturum Bulgularu...

Kurumsal itibar
Arastirmalarinin
Kalitesini
Etkileyen
Unsurlar

Kurumsal itibar
Arastirmalarinda
NELER
Sorgulanmal ?

*Rapor samimi olmali,

*Kurumun yapisina uygun anlatimi olmali,

*Yaniti alinamayacak konular sorgulanmamali,

*Dogru paydasa dogru sorularla gidilmeli,

*Sorularin sorulus sekli,

*Tanim dogru yapilmali,

*Hedefler dogru belirlenmeli,

*Hedefler dogrultusunda dogru paydas secimi yapilmali,
*Paydas kategorizasyonu dogru yapilmali,

*Method nesnel sonug verebilir olmali,

*Elde edilen veri uygulanabilir ve is sonuglarina entegre
edilebilir olmali,

*Zamanlama,

*Sonug anlasilir, sade/net olmall

*Soru formu uzunluguna dikkat edilmeli

*Kurumsal o6zellikler,
*Aksiyon alinmasina fayda saglayacak konular,

.Bm geri donllmeli,
*P In %sel elcilik orani, ve her bir paydasin is

sonuglarina katkisi,

*Hedefe odaklaniimali, karmasa olmamal
*Toplumsal faydaya katki saglayacak, etkisi olacak
konular sorgulanmali

*En begenilen sirketin tanimlanarak, hipotezin
yaratilmasi ve 6znel olan sorunun nesnel hale
getirilmesi gerekir,




