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0 Demografi
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Paydaslar
[ 8

| N

Turistler 177

Alacatili'lar 102

Isletmeler 30

Kanaat Onderleri 27

Toplam 336

| N %

Alacati'da isletme sahibiyim 30 8,9
Alacati'da yaslyorum 129 38,4
Alacati'yi turist olarak gunubirlik ziyaret etmeye geldim 42 12,5
Alacati'da konaklayarak tatilimi geciriyorum 135 40,2

Toplam 336 100,0




Cinsiyet

Turist Alagatili'lar

Baz:177 Kanaat Onderleri — Isletmeler




Yas

Turist Alacatili’'lar
55+

15-17

0,
Cevap yok 10%

2%

15-17
5%

Isletmeler Kanaat Onderleri

Baz:177 Baz:102
Cevap yok

4%

25-34
7%

18-24
3%

Baz:30



GfK Turkiye

Sosyo-Ekonomik Statu

30 Ocak 2012

Turist Alagatili'lar

C2 grubu
6%

A grubu
28%

Kanaat Onderleri
Baz:177 Baz:102

C1 grubu
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Egitim Diizeyi

Turist Alagatili’'lar

Orta:)okul Universite
11%

Yiksekok

TIkokul
39%

Kanaat Onderleri

Baz:177 Baz:102

TIkokul
7%

Ortaokul
4%

Baz:27
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Medeni Durum

Turist Alagatili’'lar

Dul/Bosan
mis
49, Dul/Dosa

nmis

. _ 4%

Kanaat Onderleri

Baz:177 Baz:102

Baz:27
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€@ ideal Tatil Yoreleri Konumlandirmasi
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En Begenilen (Benchmark) Tatil Yoresi

. ' Kanaat

Alagat 39,0 66,7 33,3 40,7
Bodrum 10,2 9,8 6,7 -
Cesme 9,0 7,8 13,3 7,4
Marmaris 4,5 1,0 - 3,7
Antalya 2,3 2,9 3,3 -
Kusadasi 2,3 2,0 - -
Datca 1,7 2,0 - -
el os - S
Ilica 1,7 1,0 - -
Paris 1,1 - 3,3 3,7
Venedik 1,7 1,0 - -
Diger* 26 6 40 33
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0

*Diger, toplam bazi 4 ve altinda olan cevaplarin toplamini ifade etmektedir.

S1.Litfen Turkiye'de veya diinyada bildiginiz tiim tatil beldelerini/y6relerini disiiniin. En cok begendiginiz tatil beldesi/yoresi neresidir?
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Ideal tatil yoresi tanimi

* Yore halkinin yerlesik kalmasi tesvik edilmis, buna yonelik projeler gelistirilmis ve istihdam saglamistir

¢ Gelecekte daha da basaril bir tatil beldesi olacaktir

« Yore halkinin katiiminin olacadi festival ve aktiviteler diizenlenir

e Taninma - Iletisim

» Kaliteli zaman gegimek igin gok fazla segenek sunabilen bir yerdir

e Sportif olanaklar yeterlidir

e Altyapi ve yerel yonetim hizmetlerini tam olarak sunar (Temiz,bakimli ve dizenlidir)

« Isletmelerde (otel, pansiyon, restaurant, bar vb) calisanlar isini iyi bilen, profesyonel kisilerdir

e Sanat etkinlikleri agisindan doyurucudur

 Organik tarim, temiz eneriji,adil ticaret gibi yeni egilimlere sahip bir yerdir

€€ CCe
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9 Alacati Genel Gorunum
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Turistlerin sosyal yasamdaki genel tercihleri

30 Ocak 2012

Dizenli olarak.. n

Cesitli restoranlarda yemek yemek

Sinemaya gitmek

Spor yapmak

Konserlere gitmek

Muzik festivallerine katiimak

Klip/barlara gitmek

Tiyatroya gitmek

Film festivallerine katiimak

Yoéresel mimariyi incelemek

Sergilere gitmek

Tiyatro festivallerine katiimak

Kiltlr ve sanat atélyelerine katiimak

Edebiyat glnlerine katilmak (siir/roman /6yki sdylesileri/imza ginleri)
Gastronomi ile ilgilenmek

Moda festivallari/defilelerine katilmak

Yerel el sanatlar tretim merkezlerini gérmek / katilmak

Organik tarim ve Urilnler merkezlerini/bahgelerini gérmek
El becerileri ile ilgili atblye calismalarina katiimak

Higbiri

Cevap yok

Baz

S$23.Bu aktiviteler arasinda en fazla zaman ayirdiginiz, sizin igin en dncelikli olani hangisidir?

114
110
93
78
72
63
62
55
47
47
43
41
36
31
31
22
19
17
7
5
177

64,4
62,1
52,5
441
40,7
35,6
35,0
31,1
26,6
26,6
24,3
23,2
20,3
17,5
17,5
12,4
10,7
9,6

4,0

2,8
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Paydaslar Alacati’da nasil zaman geciriyorlar?

% %
Tarihi sokaklar/mekanlar 17,3 21,9
Sorf merkezi _ 18,9
Kafeler/kahveler 13,0 12,7
Unli Plajlar (Aya Yorgi vb.) 15,4 10,6
Halk plajlari/Normal plajlar 8,2 9,4
Restorantlar 9,0 8,8
Tezgabhlar / butikler 6,3 4,8
Dogal tarim bahgeleri/merkezleri 0,8 3,7
Sanat atolyeleri 1,7 2,9
Antikacilar 19 2,0
Cevap yok 0,2 0,2
Hicbiri 0,4 0,4
Fikrim yok 0,2 0,1
Diger* 3,4 3,6

Toplam 100,0 100,0
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Turistler ve Alacati'ya gelisleri...

Alacati'ya ilk gelisiniz mi?
Alacati'ya tekrar ne zaman
-- gelmeyi dustindyorsunuz?

Seneye / 2012 89 68,5
Ortalama 8 kez 1 ay sonra 20 15,4
gelinmis Suan belli degil 10 7,7
Haftaya 3 2,3
Sik sik gelirim 2 1,5
2 Yil Sonra 2 1,5
4 Ay Sonra 1 0,8
Ortalama ilk Cevap Yok 3 2,3
ziyaret yili 1999 Toplam 130 100,0

S17.Alagati'ya ilk geliginiz mi?
$18.Kaginci geliginiz?
$19.1Ik olarak ne zaman Alagati'ya geldiniz?(Hangi yil?)

S$20.Tekrar ne zaman gelmeyi diislinliyorsunuz?
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Turistler Alacati'ya nereden geliyorlar?

30 Ocak 2012

izmiR
ISTANBUL
ANKARA
ALMANYA
ANTALYA
AYDIN
BURSA
DENizLi
ESKISEHIR
MANISA
BELGIKA
AFYON

68
61

—
(@)

= N N N N N N N O

38,4
34,5
9,0
2,8
1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
0,6

ARTVIN
EDIRNE
ELAZIG
HATAY

ISPARTA
KOCAELI
KONYA
MUGLA
USAK
YOZGAT
KUVEYT
CEVAP YOK

Toplam

1
1

—_ =

= = = = = = =

177

0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
100,0

i GfK
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Turistlerin Alacati'ya ulasim tercihleri neler?

30 Ocak 2012

I N

Kendi aracimla Alagati'ya geldim. 137
Otobus ile Alagati'ya geldim. 18
Izmir'e ucak ile gelip shuttle ile Alagati'ya geldim 9
Izmir'e ucakla gelip, arac kiralayip Alacati'ya geldim. 6
Deniz yoluyla Alagati'ya geldim. 2
Izmir'e ucakla gelip, otobiisle Alacati'ya geldim. 1
Cevap yok 4
Toplam 177

S$21.0kuyacaklarimdan hangisi size uymaktadir?

77,4
10,2
5,1
3,4
1,1
0,6
2,3

100,0
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Turistler Alacati’da ne kadar kaliyorlar ve ne kadar harciyorlar?

30 Ocak 2012

EEN———
N %

1 gln 42 23,7
2-5 gun 47 27
6-10 gun 34 19
11-15gun 12 7
16 gun ve daha fazla 35 20
Belirsiz 4 2,3
Cevap yok 3 1,7
Toplam 177 100,0

S$12, Bu tatilinizde Alagati’da ne kadar zaman gegirmeyi planlyorsunuz?

S13. Alacati'da glinliik harcadiginiz biitgenin (otel konaklamasi dahil) ne kadar oldugunu 6grenebilir miyim? Tek bir kisi icin belirtmenizi rica ediyorum.

_
I VO

100 Tl'den az 51 28,8
101-250 TL 74 41,8
251- 500 TL 38 21,5
501-1000 TL 10 5,6
1001-1500 TL 1 0,6
Cevap yok 3 1,7
Toplam 177 100,0
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Alacati’da yasam/tatil ddenen paraya deder «MI»?

30 Ocak 2012

Oteller: " 128
Isletmeler 13 - 27 _ 7 53,3

Kanaat Onderleri 11 _ 37 - 51,9

Alagatililar 27 _ 26 -2 39,2

Turistler 18 _ 25 - 12 36,7

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum

m Biraz katiiyorum

Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum Fikrim yok
% T2B
Restoranlar: Isletmeler 7 Ll o N 4,
Kanaat Onderleri 26 _ 26 - 37.0
Alagatillar 29 _ 22 -1 35,3
Turistler 20 _ 19 -3 29,9

m Hig katilmiyorum
Katiliyorum

*T2B:Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari toplami

§7.Size okuyacagim konular distindtiginiizde Alacati'da bu hizmetler icin “6denen paraya deder” ifadesine ne derece katiliyorsunuz?

Katilmiyorum

m Kesinlikle katiliyorum

m Biraz katiiyorum

Fikrim yok
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Alacati’da yasam/tatil ddenen paraya deder «MI»?

. %
Sorf T2B
Merkezi: Isletmeler | 7 . 43 _ 7 80.0
5

Kanaat Onderleri 4 - 48 _4 70.4
Turistler § 11 745 30 e 2 51,4

62,7

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum
Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum Fikrim yok
% T2B

Butikler/Hediyelik Isletmeler 63,3
esya dikkanlart: Aacatiiar o1
Kanaat Onderleri 40,7

Turistler 39,0

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum
Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum Fikrim yok

*T2B:Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari toplami
§7.Size okuyacagim konular distindtiginiizde Alacati'da bu hizmetler icin “6denen paraya deder” ifadesine ne derece katiliyorsunuz?
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Alacati’da yasam/tatil ddenen paraya deder «MI»?

%
El sanatlari | T2B
at6|ve|eri/ Isletmeler 7 _ 47 - 7 60,0

antikacilar: Alagatillar 12 _ 25 _ 52,9
W

Turistler 16

Kanaat Onderleri 30 44,4

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum
Katiliyorum m Kesinlikle katiiyorum = Fikrim yok
%

Barlar/Kafeler: Isletmeler o 23 2z [N
15 2 37 7 4

e

Turistler 20 | 272 19 g4

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum

Kanaat Onderleri

Alacatihlar 31

Katiliyorum m Kesinlikle katiiyorum © Fikrim yok

*T2B:Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari toplami
§7.Size okuyacagim konular distindtiginiizde Alacati'da bu hizmetler icin “6denen paraya deder” ifadesine ne derece katiliyorsunuz?

T2B
53,3
44,4

40,2

37,9
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Alacati’da yasam/tatil ddenen paraya deder «MI»?

% TZB
Alagatillar 0 2 33 A oo

Isletrmeler 20 DBl 3 BEEN oo
Turistler 19 20 2 [ENs 0 429
Kanaat Onderleri 11 _ 22 - 4 29,6

Plajlar:

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum

Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum = Fikrim yok

T2B

%
Marinalar: pecosier |8 15 WNEN s R .,
isletmeler [l 10 17 ST o 53,3
14

Kanaat Onderleri

Turistler

m Hig katilmiyorum Katilmiyorum m Biraz katiiyorum
Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum  Fikrim yok

*T2B:Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari toplami
§7.Size okuyacagim konular distindtiginiizde Alacati'da bu hizmetler icin “6denen paraya deder” ifadesine ne derece katiliyorsunuz?
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Turistlerin Alacati’yi tavsiye etme nedenleri

yok;

Hg}:l}r;\ 0,6 FSokaklarin ve evlerin mimari ve tarihi dokusu 16,4 1
: I Medeni/kaliteli ve misafirperver bir halka sahip olmasi 12,8 I
I Sorf merkezi 11,5 I

Denizinin guzelligi 8,8

Lezzetli yerel yemekler sunan restoranlari ve kafeleri 7,2

g\éeg Genel olarak huzurlu ve sakin bir yer olmasi 6,4

! Birden fazla plaj se¢enegi olmasi 55

Plajlarinin guzelligi 5,3

Tatile ziyarete gelen insanlarin kaliteli olmasi 5,2

Alagati pazari 6,9

Cevap yok 0,2

Diger* 13,7

Toplam 100,0

*%>5'in altindaki cevaplarin toplamini ifade etmektesir.

S14. Alacati'y arkadaslariniza tavsiye etmeyi disiiniiyor musunuz?

S15. Alacati'y1 en gok hangi 6zellikleriyle tavsiye etmeyi distiniiyorsunuz?
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Turistlerden tavsiye etmeyecegini belirten «6» kisinin tavsiye etmeme
nedenleri

Pahali ve paranin karsiligi hizmet alinamiyor

5
Gece 12:00'de hayat bitiyor 4
Genel olarak pis/bakimsiz/dizensiz bir yer 3
Gorunta kirliligi rahatsiz edici
Kaliteli zaman gecirilecek seg¢enekler ¢ok az
Isletmelerdeki ¢alisanlar yetersiz ve deneyimsiz
Plajlari bakimsiz
Agaclandirmal/giceklendirme ve estetik géruntu yetersiz

Diger*

—
S o L, R L R~ N
~

Toplam

*%>5'in altindaki cevaplarin toplamini ifade etmektesir.

S$16. Tavsiye etmemenizdeki en dnemli etken Algati’nin hangi 6zelligidir?
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Turistlere gore bir tatil yoresinde olmasi gereken fakat Alacati’da olmayan...

I
W’Itugnat_faali_yetlerarttﬁmaT T T T T s T WZ_'
Fiyatlar ekonomik olmali 16 9,0
Temizlik hizmeti arttinimali 14 7,9
Festivaller olmali (Film / muzik vb.) 13 7,3

L_Eglence hizmeti artiinimall_ 13 73
Cevre dizenlemesi yapiimal 9 51
Yesil alan arttiriimali 8 4,5
Toplu ulagim olmali / ulagim hizmeti gelistirilmeli 7 4,0
Reklam-tanitim faaaliyetleri arttirimali 5 2,8
Hizmet sektort gelistirilmeli 5 2,8
Daha glzel restaurantlar olmal 5 2,8
Limfsmln_/ Ma_rinanln kaldinhp sorf alanlarinin 5 )8
genisletilmesi !
Fikrim yok / Cevap yok / Eksik hizmet yok 74 41,8
Diger* 59 33,3
Baz 177

S$24.Bir tatil yéresinde olmasi gerektigini diisiindiginiz fakat Alacati’‘da olmayan bir konu (hizmet, Uriin, aktivite vb.) var ise belirtebilir misiniz?
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Alacati'da isletme sahipligi/calisma sliresi

-

Dogdug
umdan 0-1vil;
beri ; /_10,0 Ocak 19 63,3
sl >3 Subat 19 63,3
fazla; Mart 20 66,7
! yil arasi; Nisan 25 83,3

ey Mayis 29 96,7
Haziran 29 96,7
Temmuz 29 96,7
Agustos 29 96,7
Eylul 29 96,7
Ekim 25 83,3
Baz:30 Kasim 20 66,7
Aralik 20 66,7
Toplam 30

S42.Kag yildir Alagati'da isletme sahibisiniz? S45.Isletmeniz hangi aylarda agik?
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Alacati'ya istihdam saglama

N %

Sadece esim ve ailem 3 10,0
1-5 Kisi 13 43,3
6-10 Kisi 8 26,7
11-15 kisi 2 6,7

16-20 kisi 3 10,0
21 ve daha fazla 1 3,3

Toplam 30 100,0

S44.Kag kisiye istihdam sagliyorsunuz?



Isletmelerin uluslarasi sertifikasyonu...

Isletmelerin sertifikalandirlimasi; Sertifika sahibi misiniz;

Fikrim
yok; \

Biraz
onemli;
6,7

S$28.Alacati marka degerinin ve kalitesinin korunmasi igin isletmelerin uluslararasi standartlar tanimlayan sertifikalara sahip olmasi sizce ne derece nemlidir?

$29.Sizin ve/veya igletmenizin bdyle bir sertifikasi var mi?
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Isletmelerin kendilerini degerlendirmeleri

Diger isletmelerde calisan personelin Isletmenizde calisan personelin egitim
editimi ve hizmet diizeyi veterliligi: ve hizmet diizeyi yeterliligi;

Yetersiz
- 10,0

Yeterli:

Yetersiz
» 60,0

Dider isletmelerde calisan personelin egitimini ve hizmet diizeyini yeterliligini artirmak icin;

Yerel yonetim dnclliigiinde egitim programlar diizenlenmeli

TUm isletmelerin diizenli ve standart olarak musteri memnuniyetini élgmesi

Profesyonel kuruluslarin diizenledigi egitim ve gelisim programlarinin diizenlenmesi
Isletmelerde calisacak personelin bir "yeterlilik" (... egitimini tamamlamistir vb.) belgesi almasi
Isletme sahiplerinin bakis acisi degismeli

W~ Pk = NN

Toplam
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Isletmelerin Alacati icin yarattigi deger

30 Ocak 2012

Kisisel olarak yaptidiniz isin Alacati’'nin

tarihi/yoresel dokusuna ve kiltirine bir

katma deder ekledigini diisiniyor musunuz?

Evet;
93,3

- Hayir;
6,7

Nasil bir deder yarattiginizi diislintiyorsunuz?

Isletme dizayn / goriiniimiiniin Alacat’'nin dogal yapisina uygun olmasi

En eski bakkal

4
Maddi deger katiyoruz / Alagati'ya gelir sagliyoruz /Ekonomi 3 10,7
Manevi deder katiyoruz 3 10,7

Matl ‘yi tanitmak 3 10,7
Dogal dokunun korunmasi 2 7,1
Yoresel yemek 2 7,1
Eski ve antika esya satarak tanitiminda katki sagliyoruz 2 7,1
Cesme kumrusunu tanitmak ve en iyi sekilde sunmak 1 3,6
Kalite fiyat dengesinin iyi kurulmasi 1 3,6
Kiltdrel ve tarihi esyalarin korunmasi 1 3,6
Lavanta,zeytinyad,regel vs. tanitim ve satisinin yapilmasi 1 3,6
Alagati'nin tanitimina katkida bulunuyoruz 1 3,6
Alacati'nin etnik takilarini Giretiyoruz 1 3,6
Turist / insan potansiyelini arttiriyoruz 1 3,6
Alacati'da bir tane kitapgi var 1 3,6
Satisini yaptigimiz riinler ile ev ve gevrelerini giizellestiriyoruz 1 3,6
Istihdam sagliyoruz 1 3,6
Personel galistiriyoruz paramiz disari gikmiyor 1 3,6
Musterilerin Alacati'ya geldiginde yerli isletmeciyle muhatap olmasi 1 3,6

1
1

Alagati denince akla gelen ilk otel
Toplam

S40.Kisisel olarak yaptiginiz isin Alagat’'nin tarihi/yoresel dokusuna ve kiiltiiriine bir katma deger ekledigini diisiinliyor musunuz?
S41. Nasll bir deder yarattiginizi diistinliyorsunuz??
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Kanaat onderleri ve Alacatili’larin..

Alagati 2020 Stratejik Algi Yonetimi Arastirmasi Raporu

30 Ocak 2012

Alacati'ya yerlestidi yil;

1930-1950
1951-1970
1971-1990
1991-2000
2001+

Toplam

Alacatili'lar

19

24

30

20
102

8,82
18,63
23,53
29,41
19,61
100,0

_Kanaat
Onderleri

1
3
4
5
14
27

3,70
11,11
14,81
18,52
51,85
100,0
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Kanaat onderleri ve Alacatililar icin Alagati'da..
Alacati’'da yasamaya devam edecek Alacati’'da yasamaya devam edecek
misiniz?; misiniz?;
Hayir Hayir
— 29 37
Evet
97,1 Evet
96,3
Alacatili'lar Kanaat Onderleri
Baz:102

Baz:27

Alacati'da yasamaya devam etmeyecegini belirten 4 kisi
istatistiki olarak anlam tasimamakla beraber ayriima
nedenlerini kisin sosyal hayatin olmamasi, sakin bir yer olmasi,
karakteristik 6zelliklerini kaybediyor olmasi ve barlarin
cogalmasi olarak belirtmislerdir.

Zla. Alagati'da yasamaya devam edecek misiniz??
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Kanaat onderleri ve Alacatili’lar icin Alacat..

4 L]
Alacatil’lar: T2B
Alacati'daisletmelerin personelleri glileryiizlUddir. _ 84,3
Alagati halki canayakin ve gilerydzltddr. _ 84,3
Alacati halki yoresine ve yéresel dzelliklerine deder verir/sahip _ 814
cikar. J

Alacati'daisletmeler kaliteli hizmet sunarlar

IS 735
35 s 676

m Hig Katilmiyorum = Katilmiyorum m Biraz Katihyorum © Katiiyorum m Kesinlikle Katiiyorum  Fikrim yok

Alacati'dakiisletmelerin personelleri iyi editimli ve profesyonel
kisilerden olusur.

Kanaat Onderleri: T2B
Alagati halki canayakin ve gileryiizliidiir. [E4 19 44 30 74,1
Alagati'daigletmelerin personelleri giileryzIdir. 11 _ 44 - 55,6
20 EENEEN n 0 EE w4
Alacati halki y&resine ve ydrilskeellrt.izelliklerine deger verir/sahip - 2 _ 26 _ 44.4
Alacati'dakiisletmelerin personelleri iyi editimli ve profesyonel 33 _ 19 . 22,2

kisilerden olusur.
m Hig Katilmiyorum Katilmiyorum  m Biraz Katiiyorum Katilyorum  m Kesinlikle Katiiyorum

Alacati'daisletmeler kaliteli hizmet sunarlar

[en]

[en]
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Alacati’nin kalitesini koruyarak gelismesi icin katihmcilarin yapabilecegi
katkilar

' _Kanaat
N % [ N | %

Cevreyi temiz tutmak icin tizerime diseni yaparim 87 85,3 18 66,7
Cevreme Alacati'yi tavsiye ederim 85 83,3 16 59,3
Sosyal/kiltiirel calismalara katilirim 76 74,5 19 70,4
Alacati'nin kaltarini korumaya yonelik calismalara

katilirnm o St 20 74’ 1

Alacati'ya yonelik rahatsiz oldugum konularda ilgili

yerlere bildiririm ol i) 7 eeil
ﬁ‘:zﬁaet\;}dc?egtegﬁe\i(:isrﬁ:Iecek organizasyonlara maddi 44 43,1 19 70,4
Baz 102 27

| isletmeler
R
Kisisel zamanimi ayirmak 14 46,7
Isletmelerdeki calisanlarin yapilacak faaliyetlere dahil edilmesi 12 40,0
Yurtici ve yurtdigi 6zel iligkilerimi kullanmak 9 30,0
Isletmelerdeki insan kaynagina yatinm yapmak 9 30,0
Yetkin oldugum alanlarda egitimler vermek 8 26,7
Faaliyetlere sponsor olmak/bulmak 7 23,3
Diger* 22 73,3
Baz 30

S$32.Alacati’'nin kalitesini koruyarak gelismesi icin sizin yapabilecediniz katki/katkilar nelerdir?
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Alacati’'nin Begenilme Sebepleri

30 Ocak 2012

Sokaklarin ve evierin mimari ve tarihi dokusu
Medeni/kaliteli ve misafirperver bir halka sahip olmasi
Sorf merkezi

Genel olarak huzurlu ve sakin bir yer olmasi

Denizinin giizelligi

Kiglk, sevimli otelleri olmasi

Lezzetli yerel yemekler sunan restoranlari ve kafeleri

Plajlarinin giizelligi

Birden fazla plaj secenedi olmasi

Tatile ziyarete gelen insanlarin kaliteli olmasi

Alacati pazan
Alagati pazarinin cazibesi

Baz

*Toplam cevap sayisi 100°Un altinda olan ifadeler tabloya alinmamaistir.

S4.Bir 6nceki soruda Alacati icin “Bedeniyorum” ya da “Cok Bedeniyorum” yaniti verdiniz. Alacati'yi begenme nedenleriniz, Algati’nin sizce 6nemli 6zellikleri nelerdir? '

%
71,1
56,0
54,1
45,9
45,9
40,9
39,0
37,1
34,0
32,1
30,8
25,2
177

. Tum

%
75,1
63,3
56,4
52,8
52,8
41,6
41,0
40,3
39,7
39,0
35,7
34,8
336
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Alacati’nin Begenilmeme Sebepleri
(TUm Payaaslar)

<+ Alacati icin «Hi¢c begenmiyorum» ve «Begenmiyorum» diyenlere Alagati'y

begenmeme nedenleri sorulmustur.

<+ Bu kisiler toplamda 336 kisi icerisinde 17 kisilik bir grup oldugu igin verilen cevaplar

istatistiki anlam tasimamakla beraber,

1. Genel olarak pis/bakimsiz/diizensiz bir yer

Pahali ve paranin karsihigi hizmet alinamiyor

Otopark sorunu (yeterli ve diuizenli bir otopark sistemi yok)
Agaclandirma/ciceklendirme ve estetik goriintii yetersiz

Goriinti kirliligi rahatsiz edici

o un & W N

Plajlari bakimsiz gibi cevaplar alinmistir.

S3.Bir 6nceki soruda Alacati icin “Hic begenmiyorum” ya da “Bedenmiyorum” yaniti verdiniz. Alacat'yi begenmeme nedenleriniz, var ise yasadiginiz sorunlar nelerdir?
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e Alacati Gelecek Yonetimi



GfK Turkiye

Alacati’nin gelecegini tehdit eden unsurlar

Alagati 2020 Stratejik Algi Yonetimi Arastirmasi Raporu

30 Ocak 2012

Kanaat

(;evre kirliligi 30,4 16,7 10 37,0 46 28,9 L
Fiyatlarin yliksek olmasi 15 14,7 5 16,7 3 11,1 23 14,5 I
I¢ gécten dolayi niifusun siirekli artmasi 14 13,7 - - 1 3,7 15 9,4 I
Gurdlta kirliligi 8 7,8 - - 5 185 13 8,2 1
Issizlik 11 10,8 - - - - 11 6,9
Altyapi diizenlemelerinin iyi olmamasi 7 6,9 2 6,7 2 7,4 11 6,9
Kalitenin distk olmasi 1 1,0 7 23,3 3 11,1 11 6,9
Carpik yapilasma 1 1,0 6 20,0 3 11,1 10 6,3
Dogal dokusunun korunmamasi 5 49 1 3,3 3 11,1 9 57
Ela:ggass dolasan sokak hayvanlarinin 7 6,9 i i 1 37 8 5.0
Yozlagmanin baglamasi 8 7,8 - - - - 8 5,0
Baz 102 30 27 159

S31.Size gore Alagati’nin gelecedini en gok tehdit eden unsur nedir? (Cok cevap)
*Toplam cevap orani %5’in altinda olan cevaplar tabloya alinmamistir




GfK Turkiye

Alacati’nin gelismesi icin onemli bulunan konular

30 Ocak 2012

.
— Qijrﬁnﬁm
Turist profili
P — /

Tek cadde \
yogunlugu ) .

/——’

Alagatililarin ]
kalmaya tesvigi )

Birlik olma

-~

Tezgah/masalarin
diizenlenmesi

Otel/Pansiyon
kategorizasyonu

Alagati tarihi

$26.Size okuyacadim konularin Alagati’'nin gelismesi igin su anda ne derece 6nemli oldugunu 1= Hig 6nemli degil ve 5=Cok 6nemli arasinda degerlendirir misiniz?
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Yaz donemi disinda Alacati'ya nitelikli turist gelmesini etkileyecek konular
Paydaslara Gore

Kanaat

Turistler Alacatil'lar Isletmeler Onderleri

rﬁestﬂre edilmis tas evler ve yoresel mimarinin korunmasi

| Sorf festivalleri yapilmasi
Restoran cesitliliginin artinlmasi ve gastronomi etkinlikleri yapilmasi
Miizik festivalleri yapiimasi
Tarihi yerlerin 6ne cikanlmasi (Antik kentler, degirmenler vb.)

[ TermalTesislerin on plana cikarimasl
Genel gdriiniimiin diizenlenmesi (Isportalarin kaldinlmasi, ciceklendirme ve
adaclandirmanin artinlmasi vb.)

Sakiz adaclarnin gelistirilmesi ile ilgilenmek / ilgilenilmesi

Kiiltlir/sanat atdlyelerinin artirlmasi ve turistler ile egitim/iiretim calismalan
Yerel halkin ekonomik ve sosyal yénden desteklenmesi

Is toplantilarinin Alacat'da diizenlenmesi

S5a. Sizce okuyacagim konulardan hangileri yaz donemi (mayis, haziran, temmuz, agustos,eyliil aylar) disinda Alagati’ya nitelikli turist gelmesi igin etkili olur? I
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Isletmeler nezdinde Alacat’'nin 12 ay hizmet vermesine ydnelik gorusler...

Isletmemi 12 ay acik tutarak;

=

Maddi olarak daha cok kazang sadlarim ve Alagati da bundan fayda

saglar 2 ey

5 %70 Alagati
Maddi olarak bir degisiklik yasamam fakat Alagcati’nin yararina olur. 10 33,3 icin pozitif
Maddi olarak bir degisiklik yasamam ve Alacati’ icin de bir degisiklik . 6o olacagini
olmaz. ' dastndyor.
Maddi olarak zarar ederim ama Alagati’nin yararina olur. 6 20,0
Maddi olarak zarar ederim ve Alacati markasi da ilgi kaybeder 4 13,3

Toplam 30 100,0




GfK Turkiye

Alagati 2020 Stratejik Algi Yonetimi Arastirmasi Raporu

30 Ocak 2012

Isletmeler nezdinde Alacat’'nin 12 ay hizmet vermesine ydnelik gorusler...

Isletmemi 12 ay acik tutarak;

_
“-“-“-

Maddi olarak daha cok kazang saglanir ve Alagati da

bundan fayda saglar > 16,7
Maddi olarak bir degisiklik yagsanmaz fakat Alagat’'nin 10 333
yararina olur. !
Maddi olarak bir degisiklik yasanmazve Alagat!’ igin de 5 16.7
bir degisiklik olmaz. 0
Maddi olarak zarar edilir ama Alagati’'nin yararina olur. 6 20,0
Maddi olarak zarar edilir ve Alagati markasi da ilgi 4 133
kaybeder '
Toplam 30 100,0

Isletmelerin kisin da acik olmasi halinde mutlaka calisirim:

%

Alacatili'lar 4 -I 36

m Hig katilmiyorum = Katilmiyorum  m Biraz katihyorum  Katiiyorum m Kesinlikle katihiyorum  ® Caligmiyorum

63

20

4

10
102

61,8
19,6
4,9
3,9

9,8
100,0

7

27

25,9

29,6

Fikrim yok
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Tiim paydaslar genelinde Alacati’nin “BEGENILMESINI” etkileyen olumlu ya
da olumsuz konular

Gelecekte daha da basaril bir tatil beldesi olacak olmasi

Dogal giizelliklerine sahip cikan bir ilce olmasi*

Yore halkinin katilminin olacagi festival ve aktiviteler diizenlemesi*
Kaliteli zaman gecimek icin cok fazla secenek sunabilen bir yer olmasi
Yerel yonetiminin denetimi ve koruyuculugunun yeterli olmasi*
Kaliteli ziyaretcileri / misafirleri olmasi

Dlnyada benzeri olmayan, kendine 6zgu oOzellikleri olan bir yer olmasi
Yore halkinin yerlesik kalmasinin tesvik edilmesi, buna yonelik
projeler gelistirilmesi ve istihdam saglanmasi*

Isletmelerde (otel, pansiyon, restaurant, bar, cafe vb) fiyatlarin
odenen paraya deger olmasi*

Yore halkinin iyi niyetli, glivenilir, sicak ve misafirperver olmasi

*Alacati’min performansinin zayif oldugu kriterler
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Katihmcilar Genelinde Alacati'nin Gelisme Gostermesi Beklenen Konular
Endeksi

Yerel halkin ekonomik ve sosyal yonden desteklenmesi icin yerel
kiiltiiriin ve yerel iiriinlerin 6n plana gikarilmasi (Sarapcilik, yore

urunleri festivalleri, yemek festivalleri, zeytincilik, yerel el sanatlari Gretim 1
merkezleri)

Restore edilmis tas evler ve yoresel mimarinin korunmasi 14,5
Genel goriiniimiin diizenlenmesi (isportalarin kaldiriimasi, gigeklendirme 10.7
ve agaclandirmanin artiriimasi ve temizlik) ’
Tarihi yerlerin 6ne gikarilmasi (Antik kentler, degirmenler) 9,2
Termal tesislerin 6n plana ¢ikariimasi 5,8
Sakiz agaclarnin geligtiriimesi ile ilgilenilmesi 54
Sorf festivalleri yapilmasi 53
Muzik festivalleri yapilmasi 5,2
Organik tarim Grdnlerinin halk tarafindan yetistiriimesi, bahgeler yapiimasi 4,9
Restoran cesitliliginin artiriimasi ve gastronomi etkinlikleri yapiimasi 4,9
Kiltir/sanat atélyelerinin artiriimasi ve turistler ile egitim/tretim galismalari 47
yapilmasi ’
Diger* 13,3
Baz 336

S5.Sizce AlacatI'nin gelecedi icin okuyacagim konulardan hangisi/hangilerine odaklanarak bu konularda gelisme gosterilmesi gerekmektedir?



GfK Tarkiye

Biz bu arastirmada ne bulduk?

Alacati 2020 Stratejik Algi Yonetimi Arastirmasi Raporu

30 Ocak 2012

Alacati’nin korumasi gerekli alanlar;

«» Sokaklarin ve evlerin mimari ve tarihi dokusu

< Medeni/kaliteli ve misafirperver bir halka
sahip olmasi

% Sorf merkezi

» Genel olarak huzurlu ve sakin bir yer olmasi

<+ Denizinin gizelligi

<+ Kaliteli ziyaretcileri / misafirleri olmasi

<+ Dinyada benzeri olmayan, kendine 6zgu
ozellikleri olan bir yer olmasi

<+ Yore halkinin iyi niyetli, gtvenilir, sicak ve

misafirperver olmasi

Gelistirmesi gereken alanlar

Dogal gizelliklerine sahip c¢ikan bir ilge olmasi
Yore halkinin katiliminin olacagi festival ve
aktiviteler dlizenlemesi

Yerel yonetiminin denetimi ve koruyuculugunun
yeterli olmasi

Yore halkinin yerlesik kalmasinin tegvik edilmesi,
buna ydnelik projeler gelistiriimesi ve istihdam
saglanmasi

Isletmelerde (otel, pansiyon, restaurant, bar, cafe
vb) fiyatlarin 6denen paraya deger olmasi
Altyapi ve yerel yonetim hizmetlerini tam
olarak sunar (Temiz,bakimli ve diizenlidir)
Isletmelerde (otel, pansiyon, restaurant,
bar vb) calisanlar isini iyi bilen,
profesyonel kisilerdir

Sanat etkinlikleri acisindan doyurucudur
Organik tarim, temiz enerji,adil ticaret gibi
yeni egilimlere sahip bir yerdir
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RISK ALANLARI

* Genel olarak pis/bakimsiz/diizensiz bir yer

 Pahali ve paranin karsiligi hizmet alinamiyor

e Otopark sorunu (yeterli ve diizenli bir otopark sistemi yok)

* Agaclandirma/ciceklendirme ve estetik goriintii yetersiz

» Goriintii kirliligi rahatsiz edici

 Plajlan bakimsiz gibi cevaplar alinmistir.

e Gece 12:00'de hayat bitiyor

E

« Kaliteli zaman gecirilecek secenekler ¢cok az

o Isletmelerdeki calisanlar yetersiz ve deneyimsiz




