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Arastirmanin Amaci

Kanaat onderleri nezdinde hesap verebilirlik iletisiminin ve afet ddneminde

kurumlarin performansinin degerlendirilmesidir.

Arastirmanin saha sureci 6-10 Mart 2023 tarihleri arasinda, kanaat onderleri ve

alaninda uzman yoneticiler ile olmak Uzere 40 kisi ile gorugulerek gerceklestiriimistir.
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Profil Detayi

RepMan
%60 Kadin - %40 Erkek
@ g STK Uyeligi
Kidem
Topluma Yénelik STK Uyeligi is Dunyasina Yonelik STK Uyeligi

39 0
= 6-10 sene arasi 8% 8% 0/066 /060
= 11-15 sene arasi
= 16-20 sene arasi

21-25 sene arasi
16%
= 26-30 sene arasi
= 31-40 sene arasi
= 40 seneden fazla

Cevap vermek istemiyorum

Baz: 40 (TUm Gérustlenler)
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Hesap Verebilirlik Nedir?

Denge ve denetlemenin temelidir.

Kendilerine yetki, kaynak ve gorev verilen kigilerin, kendilerinden beklenildigi gibi hareket

edip etmediklerini degerlendirmek

Sorumluluk ve gorevler ile ilgili sorumlu ve cevap verebilir olmak
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Dogal afetlere karsi hazirlikli olundugunu distinenler (T2B - %)

Ozel sektor igin I 8%
Sivil toplum kuruluslari igin . 18%
Kamu kurumlan igcin -~ 0%

Kendiniz igin I 1%

Baz: 40 (Tiim goriusilenler)
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Ozel sektdr icin

Sivil toplum
kuruluslari igin

kamu kurumlari igin

Kendiniz igin

1- Hi¢ hazirlikh
degil

2- Hazirhkh
degil

3- Ne hazirlikli| 4- Oldukga
ne degil hazirlikin
45% 8%
32% 18%
5% 0%
47% 11%

5- Tamamen |Fikrim yok/
hazirhkh

Bilmiyorum
0%
0%

0%
0%




Dogal afetlere karsi sorumluluklarin bilincinde olundugunu disiinenler (T2B - %)

Ozel sektor icin . 19%

Kamu kurumlari igin I 8%

Kendiniz igin - 37%

[t wrssumain ek |
RepMan

Ozel sektor igin

Baz: 40 (Tiim goriusilenler)

Sivil toplum kuruluglari icin

Kamu kurumlari igin

Kendiniz igin
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1- Hi¢

2- Oldukga
az

. 4- Oldukca
3- Biraz fazla
42% 13%
26% 32%
16% 8%
37% 29%

5- Cok | Fikrim yok/
fazla Bilmiyorum

0%
0%
0%
0%




Dogal afetlere karsi sorumluluklarin bilincinde olundugunu disiinenler (T2B - %)

Ozel sektor igin . 19%

Sivil toplum - o
kuruluglariicin 47%

Kamu kurumlan igin I 8%

Kendiniz igin - 37%

Baz: 40 (Tum gorusulenler)
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En onemli SKA iyilestirme alanlarimiz;
e Toplumsal Cinsiyet Esitligi

e insana Yakisir is

o Esitsizlikler

e  Sudaki ve Karasal Yagam

e iklim Eylemi

Ancak;
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI" kapsaminda 11 ve 13.
maddelerde yer alan "Afetler ile ilgili Politikalar ve Uygulamalar"

ile "iklimle ilgili Tehlikelere ve Dogal Afetlere Karsi Dayanikhhgin

Uyum Kapasitesinin Biitiin  Ulkelerde Giiglendirilmesi” bu

oncelikler arasinda yoktu.




Dogal afetlerde hesap verebilirlik iletigsiminin etkin yonetildigini diistinenler (T2B)

Ozel sektdr icin . 24%
Sivil toplum kuruluglari igin - 32%

Kamu kurumlariigin -~ 0%

Baz: 40 (Tum gorustilenler)

&) © ZENNA | Respect Arastirma Sunumu 2023 — Nuran AKSU

Sorumluluk ve
gorevler ile ilgili

sorumlu ve C€vVap
verebilir olmak

[ i
RepMan

Ozel sektér igin

Sivil toplum kurulusglari igin

Kamu kurumlari igin

1- Cok
basarisiz

18%

11%
76%

2.
Basarisiz

32%
18%

18%

3- Biraz 4-

basarili | Bagarili
2% | 24%
a0% | 26%
5% | 0%

5- Cok
basarili

Fikrim yok/
Bilmiyorum

3%

0%
0%




Dogal afetlere yonelik .. RISK PLANLARINI yeterli bulanlar (T2B)

Ozel sektor icin I 8%

Sivil toplum kuruluslari 0
iGin I 8%

Ozel sektor igin

Baz: 40 (Tiim goriisiilenler) Sivil toplum kuruluslari

icin
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2- Yeterli

3- Ne

yeterline | 4- Yeterli
degil
29% 8%
26% 5%

5- Cok
yeterli

Risk planlarinin
oldugunu
distnmiyorum

Fikrim yok/
Bilmiyorum

0%

0%




Dogal afetlere ydnelik KRIiZ YONETIMI ILETiSIMI planlarini yeterli bulanlar (T2B)

Ozel sektor icin I 16%

Sivil toplulml kuruluslari I 1%
icin

Ozel sektor igin
Baz: 40 (Tiim goriusilenler)

Sivil toplum kuruluglari igin
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1- Hig
yeterli degil

2- Yeterli
degil

3- Ne

yeterline | 4- Yeterli
degil
29% 16%
32% 11%

Kriz yonetimi
5- Cok | iletisimi planlarinin | Fikrim yok/
yeterli oldugunu Bilmiyorum
distinmuyorum




Ozel sektoriin “dogal afetlere yonelik planlarinda hesap verebilirlik iletisiminin” RepMan
mutlaka ve oncelikli yonetilmesi gerekli paydaslar

e i e e e e e e e e i e ~
| Calisanlan I 79% I
\______________ S e ol S P S P S S _-——-—J
( Halk gereli I 587, \

I
: MU§ten'Ier I 55% I

)

Il Yerel bolge halki (fabrika/ Gretim tesisi.. I 40%
| Topluma yonelik sivil toplum kuruluglar I 37 %
I Tedarikgileri  INEG_— 34%
: Kamu otoriteleri I 34%
\ Medya Mensuplar I 32%
Is dUnyasina yonelik sivil toplum kuruluglan I 16%
Akademisyenler Wl 11%
Dernekler/ Odalar 1l 8%
Diger B 3%

Baz: 40 (Tiim goriusilenler)
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Ozel sektorin sivil toplum kuruluslari ile iligkilerine yonelik alg

[ ftar mastmaan ok |
RepMan
 repuaton Research et
m 1- Kesinlikle katilmiyorum m2-Katiimiyorum  3-Biraz katiliyorum = Katiliyorum m5-Kesinlikle katiliyorum = Bilmiyorum T2B (%)
Trend olan alanlara yonelik hizmet [ o (’/— 0 \\\
veren STKlar ile galisilyor 5% 8% 26% oL 18% | 63%

=~

Ulkenin ana sorunlarina yénelik

I :
o o (o)
hizmet veren STK’lar ile gall$|yorlarL 8% 24% | 47% -

21%

-

\

STK’lar ile dogru galisma modeli 5%
kuramiyorlar

63%

STK’lari ajans gibi kullaniyorlar 24% 71%

STK’lari PR odakli konumluyorlar 16% :

EI T | 7%

N

7/
Baz: 40 (Tiim gorusulenler)
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"6 Subat 2023 Pazartesi gtini Kahramanmaras ve Elbistan merkezli yasadigimiz blyik depremler sonrasi
sivil toplum kurulusiari, is dinyasi, akademi gibi kurumlar ¢alistaylar, toplantilar seklinde biraraya gelip
deprem odakli ¢alismalar gerceklestirdi "

Sizce bu ¢aligmalar 6nimuzdeki donemde somut verimli uygulamamalara donebilecek
mi?

. t~

r
g
;
;
1
\
s
v 61% _
\ 1
N\, |
\. l
. uEvet
"~ ./ mHayir
Baz: 40 (Tiim gériigiilenler) el . e Belki
Bilmiyorum
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HESAP VEREBILIRLIK iLETiSiMiNi DOGRU YAPMAK iCiN NE YAPMALIYIZ?
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Kurumlarin hesap verebilirlik iletisimi uygulamalarini bagarili bulanlar (T2B)

Ozel sektdr igin I 13%
Sivil toplum kuruluslar igin . 21%

Kamu kurumlan igcin -~ 0%

Baz: 40 (Tum gorusulenler)
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1- Hig 2- )

basarili | Basaril f)-aB;rral‘lzl Ba4z-=1r|I| :;1 %(:lll(l

degil | degil § ¥ ¥
Ozel sektdr igin 0% | 13%
Sivil toplum

. o

kuruluslari icin 40% 21%
Kamu kurumlari igin 8% 0%

Hesap verebilirlik
ilkesine yonelik
politikalari oldugunu
disinmuyorum

Fikrim yok/
Bilmiyorum




Onuimizdeki 3 sene igerisinde Turkiye'de hesap verebilirlik ilkesinin uygulanmaya
baslayacagina inaniyor musunuz?

= Evet
= Hayir
Bilmiyorum

Baz: 40 (Tum gorustilenler)
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Hesap verebilirlik iletisiminden ne anlamaliyiz?

m 1- Kesinlikle katiimiyorum — m 2-Katiimiyorum 3-Biraz katiliyorum Katiliyorum m5-Kesinlikle katilyorum Bilmiyorum
T2B (%)

7 Sadece afet durumlarinda degil, hayatin batiiniinde tim 219, 100% )
I' X \Q~ faaliyetlerinde etik ve adil davraniglar sergilemek © >

N
S&

PN Belgeye ve kantadayal kapsami fetisim 39318 7%

& é gey y p $ () () o

S
>60 : Her diizeyde seffaflik yonetimine ve iletisimine agik olunmasi 3% 26% 97%
I\ Dogru zamanda, dogru ;%ep:if:léﬂogm paydaslara iletisim % 249, 92%
Bagimsiz kuruluslar taraflndizlzr;i;:lisnsiteklenen rapor ve belgelerin 3% 37% 97%

Satin alma s[]reglegrggtgﬁzﬁ%g:ebilirlik raporlari ile 34% 95%

Giivenilir lideriik ile kamuoyunu gelismelerle ilgil bilgilendirme  13% 37% 95%

Bilgi, belge ve S:L?;r;(ggekr?gggfar;nrg:g:Ialep edilmesini 8% 34% 92%

*Qal@anlarmm kurum sozcisl gibi inisiyatif kullanabilmeleri ¥/ 24% 32% 21% % 40%

Baz: 40 (Tum gorusulenler)

&) © ZENNA | Respect Arastirma Sunumu 2023 — Nuran AKSU



Hesap verebilirlik iletisiminin uygulanabilmesi igin ne yapmaliyiz?

Calisanlar, is ortaklari ve tedarikgilerin hesap verebilirlik D 9% |

konusunda bilinglenmesini saglamak ° :

Uluslararasi bagimsiz denetim sirketinin denetiminden D 1% I

gecmek 0 I

|

\ Kurum degerlerinde hesap verebilidigin 6ne ¢ikmis oimasi | R 637% J
B e -

Konuyla ilgili raporlamalar hazinamak || N 37%

Yerli bagimsiz denetim sirketinin denetiminden gegmek | 21%

DIGER J} 3%

Baz: 40 (Tum gorustilenler)
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NURAN AKSU
ZENNA Arastirma ve Danigmanhk
13 Mart 2023




