


Arastirmanin Amaci

Turkiye halk nezdinde (dijital halk) iklim degisikligine yonelik biling diizeyini, algiyi ve

beklentileri anlamak, kanaat onderleri nezdinde ise iklim degisikligine yonelik neler

yapilmasi gerektigine yonelik disuncelerini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin saha sureci halk nezdinde 804 kisi ile online gorisme yontemi uygulanarak

8-17 Mart 2022, kanaat onderleri nezdinde ise 30 kigi ile online gorigme yontemi

uygulanarak 16-25 Mart 2022 tarihlerinde gerceklestiriimistir.
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HALK SONUCLARI

“Toplum Ne Diigiiniiyor, Beklentiler Neler?”
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Demografi

%50 Kadin - %50 Erkek

Yas Ort.
36.2

%70 Calisan

Aylik Gelir Ort.
10.074 TL

internette

3.9 saat

Etkileyici yayinci
takip; %60

Giivenenler %20
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SOSYO EKONOMIK STATU

= AB
=C1

YAS ARALIKLARI

= 18-24 yas
= 25-34 yas
35-44 yas
45-65 yas

%

38%

A

il Dagilimi

= [stanbul
= Ankara

izmir
Diger 18%

Baz: 804 (Tum Goérugulenler)




Bireysel Duyarlilik ve Genel Davraniglar

Ekonomi ve
pandemiyle
doéndisim

Evde su kullanimina dikkat ediyorum
Elektrik, su, dogalgaz gibi kullanimlarimda tasarruf edici 6nlemler aliyorum
Basta giysiler, elektronik, gida olmak tzere tuketimimizi kontrol ediyorum

Daha ¢ok toplu ulasimi/ toplu tasima araglarini tercih ediyorum

f
1
1
1
1
1
\

Alle bireylerimi iklim degisimine yonelik konularda bilgilendirmek igin 6zel bir
¢aba harciyorum.

Evde ¢oplerimizi kagit, cam, plastik, aliminyum seklinde ayiriyorum

Geri donusturilmis materyallerden Uretilen Uriinleri satin almaya galisiyorum

Komsularimizi ve arkadaslarimi da iklim degisimine yénelik konularda
bilgilendirmek igin 6zel bir caba harciyorum

Ekolojik ¢cevre konusunda etkin galismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerini takip ediyorum

Isinma tercihlerimizde temiz enerji kullanimi kaynakli (Rizgar, hidroelektrik
ve glines) seceneklere dncelik veriyorum

Plastik kullanmiyorum (plastik ambalajli Griinler vb)

Baz: 804 (Tiim goriigulenler)
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® Evet her zaman ®m Hayir, higbir zaman Ara sira Cok nadir

68% % 21%
68% 6% 22%
62% 8% 25%

55% 8% 31%

50% 11% 32%

50% 9% 34%
36%
36%

44% 18% 29%

40% 9% 42%

S = Qg — — m o o e
3%

4%
5%

9%
9%
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Sivil Toplum Kuruluslart ile iliski Diizeyi

2-3 séne de bir yapilan
bagislar, eski
kiyafetleri vermek vb

dabhil.
STK taninma diizeyi
cok diisiik.
O
o)
59%

= Duzenli bagis yaptigim STK yok

Ara sira ya da diizenli bagis yapiyorum (SMS, dernege
dogrudan bagis, dini bayramlarda bagis vb)
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Halk nezdinde Tirkiye'nin En Onemli Sorunlari

[ = = e =
" . _Ekonomik Problemler IEG—_—_——— 53%_ . _ .
Cok fazla sorun var ve bu ("7 7777 KadinHakiar " mss——— 4% \
durum iyilestirmeye ybnelik .
davranislar igin bariyer. ' Egitim Problemleri I 42% |

Bu nedenle I Taciz/ Istismar IEET—— 41%
bilinglendirmeye, . o .
iletisime her ‘., _ SddetDayak IE—— 1%

zamankinden daha fazla e T CalisanHaklar” Tninlinnlsnliss 337 - \

ihti var.

\ovae : ‘ Milteci Problem  mmmm— 30%

| Cocuk Haklan I 30%

.. I
Ilklim Krizi ve Cevre Sorunlar I 28% .
\ Hayvan Haklari I 26% _ .'

Kiltir-Sanatla ilgili sorunlar W 7%
Bilmiyorum Wl 6%

LGBT Haklari m® 5%

Etnik Azinlik Haklan Bl 5%

Amatdr spor branslar ileilgili sorunlar 1l 5%

Baz: 804 (Tum goriisiilenler)
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Halk nezdinde Dogal Felaketlerin (sel, yangin vb) En Onemli Nedenleri
( insanlanin bilingsiz davranisiar [ EEEGEEEEEE 67%
ikim degisikigi [ EGTNIGIN 67%

Devletlerin politikalari (sirketlerin cevreye zarar vermesini

engellemeye yonelik politikalarin yetersizligi, dogay1 korumaya [N 43%
yonelik politikalarin yetersizligi vb)

intiyag dig tiiketim ve aligveris aliskaniigi [N 39%

Sirketlerin calisma pdlitikalarn/sorumsuz davranislan (gcevreye

zarar veren ig yapis sekilleri, tiketimi artinci pazarlama iletisim _ 37%
calismalari vb)

Bulundugumuz cografyaya bagi olarak dogal olaylar [N 36%
Kader [l 11%
Cowr W% 6 0
DIGER | 1%

Baz: 804 (Tum goriisiilenler)
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Halk nezdinde iklim Degisikliginin Ana Nedenleri

[ ‘ Plastik atiklar GG 51%
! Halkin bilingsizligi I 51%
[ Bilingsiz su kullanimi I 4 8%
i Carpik kentlesme IIIEEEGEGGGG_—_— 44%

\ Asiri tiketim  IEE————— 41

. NN N EES E S O ESS T S F S F S T S F S F S O S O S F S f . . e

Fosil yakitiar GG 33%
Dogal afetler IEEE——— 29%
HikGmetlerin basiretsizligi I 23%
Gelir dagilimindaki adaletsizliik I—— 19%
Salgin hastaliklar—hijyen I 19%
Yoksulluk, achk I 19%
Gereginden fazla et ve sit Grinleri tiketimi 1l 7%
Baska yok W 2%
iklim degisikligine neyin sebep oldugunu bilmiyorum B 2%
iklim degisikliginin ne odugunu bilmiyorum 1 2%

Baz: 804 (Tum goriisiilenler)
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Halk nezdinde Iklim Degisikligine Yonelik Algi (T2B)

¢ WEE N mEm ¥ EEE O EEE F EES O EEE F EEE S F EEE F EEE F EEE F EEE F EEE F EEE F EEm § EEm W EEE F EEE §F EES F EEm F EE F EEm F EEm F EEm F e Em R

Su kaynaklarinin azalmasina/ yok olmasina neden olmaktadir _ 7% I
Bitki gesitliliginin yok olmasina neden olmaktadir _ 75% ’

4 SN W ESS F ESS F O ESS F B F S F S F S F S F S F S S S F S S S F S S S F S S F S F S S F e F . . \d

Tarim arazilerinin yok olmasina neden olmaktadir _ 73%
iklim degisikligini petrol/fosil yakitlar ve kémur kullanimi énemli élgiide _ 71%
tetiklemektedir °
iklim degisikligine bagl olarak gok sik ve sert yasanan dogal afetler _ 69%
olmaktadir 0

BM gibi uluslararasi kurumlarin iklim degisikligine neden olan bu

konularda yaptirim glict de olan uygulamalara bir an énce gegmesi _ 68%
gerekmekted ir

Yedigimiz et ve st hayvanciliginin merkezi olan besi ¢iftliklerindeki

metan gazi olusumunun kiresel iIsinmay! artirmada énemli pay!1 _ 52%

bulunmaktadir

Baz: 804 (Tum goriisiilenler)
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Halk nezdinde Sirketlerin Dogal Afetler ve iklim Degisikligine Yonelik Performansi

m Evet, katiliyorum ® Hayir, Katiimiyorum

Son dénemde yasanan dogal afetlerde hizli hareket ederek topluma destek
oldular

iklim degisikligi konusundaki gelismeleri yakindan takip ediyorlar

Son dénemde yasanan dogal afetlerde ihtiyaclarn dodru analiz ederek destek
oldular

CEOQ'lar, Genel Mudurler iklim degdisikligi konusunda neler yapilmasi gerektigi
konusunda topluma rol model oluyorlar

iklim degisikligi konusunda kendilerini gelistirecek diizenlemeleri yapiyorlar

iklim degisikligi konusunda neler yaptiklarini giiglii iletisim yontemleri ile
tuketicilere anlatiyorlar.

iklim degisikligine bagl bu tip olaylara karsi ne yapmalari gerektigi
konusunda hazir olduklarini disiniyorum

iklim degisikligi konusunda galisanlarini yeterli diizeyde bilgilendiriyorlar

Baz: 804 (Tum goriisiilenler)
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Ne katiliyorum ne de katilmiyorum Bilmiyorum

33% 24% 32% N1%
\
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30% 26% 33% 1%
1 1
|
30% 25%, 32% 13%
I
1 1
30% 26% 34% 0%
1 ]
29% 30% 31% 110%
1 I
|
28% 27% 34% 111%
/
\ - /7



Iklim Krizi Konusunda Biling Diizeyi Degerlendirmesi

iklim krizi konusunda etrafimdalcki iklim krizi konusunda
insanlarin yeterince biIinin KENDiMiN yeterince bilingli
oldugunu diisiinMUyorum oldugunu diisiinMUyorum

Baz:800
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Iklim Degisikligine Yonelik Oniimiizdeki Donemde Sirketlerden Beklentiler

————————————————“

Gereksiz tuketim yapmay tesvik eden iletisim, reklam, pazarlama ¢alismalari _ 47%
O° yapMAmalilar 0 l

Sosyal sorumluluklarn kapsaminda halkin iklim krizine duyarliigini artiric _ 43%
egitimler/bilgilendirmeler yapmalilar 0

Ekolojik cevre ile ilgili yaptiklarini anlatmalilar; (su, plastik, k&dit, karbon ayak _ 429
izlerini duzenli yayimlamalilar) °
iklim krizini basta liderleri olmak (izere tiim calisanlari ve tedarikgileri kapsaminda;

etik, adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik anlayisi ile yonetmeliler _ 41%
/

Uriin ve hizmetlerindeki duyarliliklarini topluma somut olarak yansitabilmeliler _ 339,
/ anlatmalilar °

Birinci

Sirada
sbylenme
orani %20

Halkin kendi imkanlari ile hangi dnlemleri alabilecekleri konusunda _ 320,
(o]

yoénlendirme yapmalilar

Sirket olarak iklim krizine karsi neler yaptiklarini halkin anlayabilecedi bir dille _ 29
iletisimi yapmalilar °

Bilmiyorum - 10% = Toplam (n:804)
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iklim Krizine Yénelik Sorunlara Duyarli Olmayan Markalara Yonelik Davranislar (%)

co

b/rakacaklar

%56

Baz:804

© ZENNA | Respect Arastirma Sunumu

L

’[

- — ] _— L] — ] _— L] — ] _— L] — ] _— L] — ] L]

25

~N

31

L4

\

.

15

Uriin ve hizmetlerini asla
satin almam

Uriin ve hizmetlerini
satin almam ve
etrafimdakilerin de
almamasi igin ugrasirim

Alternatif marka
buldugum anda satin
almayi birakirim

I Davranigi beni

= ilgilendirmez urin/

Ihlzmetlnl satin almaya
devam ederim

A\

|
.

7’
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KANAAT ONDERLERI SONUGLARI

“Sirketler [klim Degisikligine Yénelik Ne Yapmalilar?”

Kanaat Onderleri STK temsilcileri, akademisyenler, medya mensuplari, is diinyasi temsilcileri,

etkileyici yayincilar/ influencer, sektér Dernegi temsilcilerinden olusmaktadir.
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Kanaat Onderleri nezdinde iklim Degisikliginin Ana Nedenleri

r T T Fosiyaktia me— 9%
Agiritiketim N 75%

I HikUmetlerin basiretsizligi GGG 75% I

\ Carpik kentlesme NN 67%

Halkin bilingsizligi  INEEGEGS 46%

Plastik atiklar NG 29%
Gelir dagilimindaki adaletsizlik INEEEGE 21%
Bilingsiz su kullanimi [N 17 %
Salgin hastaliklar—hijyen Il 8%
Gereginden fazla et ve sit Grinleri tiketimi 1l 8%
Dogal afetler 0%
Yoksulluk, aghk 0%
Diger NN 17%

Baz: 30 (Tum gorusulenler)
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Iklim Degisikliginin Ana Nedenleri - Halk ve Kanaat Onderleri Karsilastirmali

Fosil yakitlar ﬂ 79%

Asiri tiiketim e 41% 75,

Hikimetlerin basirets izl gl o —— 75,

Carohentesne I A 71,

Halkin bilingsizliji |y 0170

; |
Plastik atikar e 2007 51% = Halk
Gelir dagilimindaki adaletsizik " 5, m Kanaat Onderleri

Bilingsiz su kullanimi ey 17% 48%

Salgin hastaliklar—hijyen -_8% 19%

Gereginden fazla et ve siit iriinleri tiketimi g 78%0/0

Dogal afetler 0%_ 29%

Yoksulluk, aglik ®goa 19%
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Kanaat Onderleri nezdinde Sirketlerin Siirdirilebilirlik Performansi

> Iklim degisikligine bagl bu tip olaylara karsi ne yapmalari gerektigi konusunda hazir olduklarini diistinliyorum

» CEO'lar, Genel Mudurler iklim degisikligi konusunda neler yapilmasi gerektigi konusunda topluma rol model

oluyorlar

> Iklim degisikligi konusunda neler yaptiklarini giicli iletisim yontemleri ile tiiketicilere anlatiyorlar.

> Iklim degisikligi konusunda galisanlarini yeterli diizeyde bilgilendiriyorlar

Baz: 30 (Tum gorusulenler)
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Kanaat Onderleri nezdinde Sirketlerin Siirdirilebilirlik Performansi

m Evet, katiliyorum m Hayir, Katiimiyorum Ne katiliyorum ne de katilmiyorum ® Bilmiyorum

f iklim degigikligine bagh bu tip olaylara karsi ne yapmalari gerektigi 3
konusunda hazir olduklarini diigtinilyorum 8% 75% 17%

CEOQ'lar, Genel Mudurler iklim degisikligi konusunda neler yapilmasi gerektigi  pps 7 3 '
konusunda topluma rol model oluyorlar 4% 67% 25% m

iklim degisikligi konusunda neler yaptiklarini giiglii iletisim yontemleri ile B o o
tiketicilere anlatiyorlar. 13% 58% 29%

\ iklim degisikligi konusunda galiganlarini yeterli dizeyde bilgilendiriyorlar 578 54% 33%

e - - S S S S S S I DI DL LS B B S e D e E—

Son dénemde yasanan dogal afetlerde ihtiyaclarn dodru analiz ederek destek 8
oldular 21% 42% 38%

iklim degisikligi konusunda kendilerini gelistirecek diizenlemeleri yapiyorlar Bk 38% 54%

iklim degiskiligine yonelik olusturduklar politikalari samimi buluyorum  /C74 38% 54%,
0 dal afetl hizli hareket k topl tek
Son dénemde yasanan dogal afe glrgflarIZI areket ederek topluma deste 33% 33% 33%

iklim degisikligi konusundaki gelismeleri yakindan takip ediyorlar 25% 25% 50%

E

Baz: 30 (Tum gorusulenler)

O\’) © ZENNA | Respect Arastirma Sunumu

%
—

|
J



Sirketlerin Iklim Degisikligine Yonelik Politika ve Uyqulamalarina Yonelik Degerlendirme

Sirketlerin iklim degisikligine yonelik yeterli onlemi
aldigina katiliyor musunuz?

45,8
20,8 25,0
. 8,3 . 5N Sirketlerin iklim degiskligine yonelik
| . ’ . politikalarinin yeterli olduguna katiliyor
o Ne katilhyorum . -
Kesinlikle Bira Kesinlikle ?
katllmllylorum Katilmiyorum katlln?le;/orum katll:yozruml katllllyolrum I musunuz:
\ / _— n —_—
e 66,7

670/0 " T T 29,2
I 0,0 ! . 4,2

Hayir, Ne katiliyorum
katilmiyorum  ne katilmiyorum

‘ Evet, katiliyorum l

n _— n — L3

Bilmiyorum

Baz:30
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Kanaat Onderleri nezdinde Sirketlerin iklim Degisikligine Yonelik Yapmasi Gerekenler

———— e ——————————

Ir Is ortaklarina, tedarikgilerine dogaya zarar vermeyi engelleyici _ 79% I

yaptinm uygulama

I Uriin/ hizmetlerine yonelik tim siireglerde dogaya duyarli I 5% I

uygulamalarn hayata gecirmek (Uretim, lojistik vb)

KPI/ APG'lerinde iklim degisikliginin yer almasi || NG 63%

Calisanlanni bilinglendime || NG 38%

Ust dizey yoneticilerinin ilgili konularda topluma y6nelik ncl _ 339
calismalar gergeklestimesi °

Surdiiriiebilirik departmani olusturmak [N 33%

Sardirdebilirlik departmaninin dogrudan Yoénetim Kuruluna _ 299
raporlamasi °

Tedarikgilerini bilinglendirme calismalari yapmak [ NN 25%
Halki bilinglendime [l 13%

Baz: 30 (Tum gorusulenler)
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Kanaat Onderleri nezdinde Sirketlerin Paydas Bilincini Yiikseltmeye Ydnelik Yapmasi
Gerekenler

r iklim krizini basta liderleri olmak (izere tiim calisanlari ve

tedarikcileri kapsaminda; etik, adil, seffaf, sorumlu ve hesaE _ 85% \

I verebilirlik anlayigi ile ydnetmeliler

\ Uriin ve hizmetlerindeki duyarliliklanni somut olarak yansitabilmeliler _ 72% )
Ekolojik gevre ile ilgili; su, plastik, kagit, karbon ayak izlerini dizenli _ 56%
yayimlamalilar °
Sivil toplum kuruluslan, akademi gibi paydaslar ile isbirligi yapmalilar _ 55%
Sirket olarak iklim krizine karsi neler yaptiklarini halkin anlayabilecegi bir _ 549
dille iletigimi yapmalilar 0
Sosyal sorumluluklari kapsaminda halkin iklim krizine duyarihgini artirici _ 50%
egitimler/bilgilendirmeler yapmalilar °

Halkin kendi imkanlan ile hangi 6nlemleri alabilecekleri konusunda _ 299,
yonlendirme yapmalilar °

Baz: 30 (Tiim gorusulenler)
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Kanaat Onderleri nezdinde iklim Krizine Yonelik Sorunlara Duyarli Olmayan Markalara
Yonelik Davranislari (%)

Markayi dogrudan
birakacaklar;

%958

, u — ] — L] — ] — L] — ] L]

. 458  °

\

12,5

Urlin ve hizmetlerini

Uriin ve hizmetlerini asla satin almam ve
satin almam etrafimdakilerin de
almamasi igin ugrasirim

Davranigsi beni
ilgilendirmez Griin/
hizmetini satin almaya
devam ederim

Alternatif marka
buldugum anda satin
almayi birakirmm

O

.

Baz:30 \ /
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NURAN AKSU
ZENNA Arastirma ve Danigmanhk
6 Nisan 2022




