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Araştırmanın Amacı

Türkiye halk nezdinde (dijital halk) iklim değişikliğine yönelik bilinç düzeyini, algıyı ve 

beklentileri anlamak, kanaat önderleri nezdinde ise iklim değişikliğine yönelik neler

yapılması gerektiğine yönelik düşüncelerini ortaya çıkarmaktır.

Araştırmanın saha süreci halk nezdinde 804 kişi ile online görüşme yöntemi uygulanarak

8-17 Mart 2022, kanaat önderleri nezdinde ise 30 kişi ile online görüşme yöntemi

uygulanarak 16-25 Mart 2022 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir.
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HALK SONUÇLARI
“Toplum Ne Düşünüyor, Beklentiler Neler?”
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Demografi

%50 Kadın - %50 Erkek

Baz: 804 (Tüm Görüşülenler)

38%

35%

27%AB
C1
C2

SOSYO EKONOMİK STATÜ

31%

18%12%

39%
İstanbul
Ankara
İzmir
Diğer

11%

33%
36%

20%18-24 yaş
25-34 yaş
35-44 yaş
45-65 yaş

YAŞ ARALIKLARI
İl Dağılımı

Yaş Ort.
36.2

%70 Çalışan

Aylık Gelir Ort.
10.074 TL

İnternette
3.9 saat

Etkileyici yayıncı
takip; %60

Güvenenler %20
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Bireysel Duyarlılık ve Genel Davranışlar

68%

68%

62%

55%

52%

50%

50%

46%

44%

44%

40%

7%

6%

8%

8%

11%

11%

9%

10%

11%

18%

9%

21%

22%

25%

31%

31%

32%

34%

36%

36%

29%

42%

3%

4%

5%

6%

6%

7%

7%

8%

8%

9%

9%

Evde su kullanımına dikkat ediyorum

Elektrik, su, doğalgaz gibi kullanımlarımda tasarruf edici önlemler alıyorum

Başta giysiler, elektronik, gıda olmak üzere tüketimimizi kontrol ediyorum

Daha çok toplu ulaşımı/ toplu taşıma araçlarını tercih ediyorum

Aile bireylerimi iklim değişimine yönelik konularda bilgilendirmek için özel bir
çaba harcıyorum.

Evde çöplerimizi ;kağıt, cam, plastik, alüminyum şeklinde ayırıyorum

Geri dönüştürülmüş materyallerden üretilen ürünleri satın almaya çalışıyorum

Komşularımızı ve arkadaşlarımı da iklim değişimine yönelik konularda
bilgilendirmek için özel bir çaba harcıyorum

Ekolojik çevre konusunda etkin çalışmalar yapan sivil toplum kuruluşlarının
faaliyetlerini takip ediyorum

Isınma tercihlerimizde temiz enerji kullanımı kaynaklı (Rüzgar, hidroelektrik
ve güneş) seçeneklere öncelik veriyorum

Plastik kullanmıyorum (plastik ambalajlı ürünler vb)

Evet her zaman Hayır, hiçbir zaman Ara sıra Çok nadir

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)

Ekonomi ve 
pandemiyle
dönüşüm
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Sivil Toplum Kuruluşları ile İlişki Düzeyi

41%
59%

Düzenli bağış yaptığım STK yok

Ara sıra ya da düzenli bağış yapıyorum (SMS, derneğe
doğrudan bağış, dini bayramlarda bağış vb)

2-3 sene de bir yapılan
bağışlar, eski

kıyafetleri vermek vb
dahil.

STK tanınma düzeyi
çok düşük.
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Halk nezdinde Türkiye’nin En Önemli Sorunları

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)

53%
46%

42%
41%
41%

33%
30%
30%

28%
26%

7%
6%
5%
5%
5%

Ekonomik Problemler

Kadın Hakları

Eğitim Problemleri

Taciz/ İstismar

Şiddet/ Dayak

Çalışan Hakları

Mülteci Problemi

Çocuk Hakları

İklim Krizi ve Çevre Sorunları

Hayvan Hakları

Kültür-Sanatla ilgili sorunlar

Bilmiyorum

LGBT Hakları

Etnik Azınlık Hakları

Amatör spor branşları ile ilgili sorunlar

Çok fazla sorun var ve bu
durum iyileştirmeye yönelik

davranışlar için bariyer.
Bu nedenle

bilinçlendirmeye, 
iletişime her 

zamankinden daha fazla
ihtiyaç var.
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Halk nezdinde Doğal Felaketlerin (sel, yangın vb) En Önemli Nedenleri

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)

67%

67%

43%

39%

37%

36%

11%

1%

İnsanların bilinçsiz davranışları

İklim değişikliği

Devletlerin politikaları (şirketlerin çevreye zarar vermesini
engellemeye yönelik politikaların yetersizliği, doğayı korumaya

yönelik politikaların yetersizliği vb)

İhtiyaç dışı tüketim ve alışveriş alışkanlığı

Şirketlerin çalışma politikaları/sorumsuz davranışları (çevreye
zarar veren iş yapış şekilleri, tüketimi artırıcı pazarlama iletişim

çalışmaları vb)

Bulunduğumuz coğrafyaya bağlı olarak doğal olaylar

Kader

DİĞER

4 milyon kişi
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Halk nezdinde İklim Değişikliğinin Ana Nedenleri

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)

51%
51%

48%
44%

41%
33%

29%
23%

19%
19%
19%

7%
2%
2%
2%

Plastik atıklar

Halkın bilinçsizliği

Bilinçsiz su kullanımı

Çarpık kentleşme

Aşırı tüketim

Fosil yakıtlar

Doğal afetler

Hükümetlerin basiretsizliği

Gelir dağılımındaki adaletsizlik

Salgın hastalıklar—hijyen

Yoksulluk, açlık

Gereğinden fazla et ve süt ürünleri tüketimi

Başka yok

İklim değişikliğine neyin sebep olduğunu bilmiyorum

İklim değişikliğinin ne olduğunu bilmiyorum
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Halk nezdinde İklim Değişikliğine Yönelik Algı (T2B)

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)

77%

75%

73%

71%

69%

68%

52%

Su kaynaklarının azalmasına/ yok olmasına neden olmaktadır

Bitki çeşitliliğinin yok olmasına neden olmaktadır

Tarım arazilerinin yok olmasına neden olmaktadır

İklim değişikliğini petrol/fosil yakıtlar ve kömür kullanımı önemli ölçüde
tetiklemektedir

İklim değişikliğine bağlı olarak çok sık ve sert yaşanan doğal afetler
olmaktadır

BM gibi uluslararası kurumların iklim değişikliğine neden olan bu
konularda yaptırım gücü de olan uygulamalara bir an önce geçmesi

gerekmektedir
Yediğimiz et ve süt hayvancılığının merkezi olan besi çiftliklerindeki

metan gazı oluşumunun küresel ısınmayı artırmada önemli payı
bulunmaktadır
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Halk nezdinde Şirketlerin Doğal Afetler ve İklim Değişikliğine Yönelik Performansı

33%

32%

32%

30%

30%

30%

29%

28%

24%

25%

23%

26%

25%

26%

30%

27%

32%

32%

35%

33%

32%

34%

31%

34%

11%

11%

10%

11%

13%

10%

10%

11%

Son dönemde yaşanan doğal afetlerde hızlı hareket ederek topluma destek
oldular

İklim değişikliği konusundaki gelişmeleri yakından takip ediyorlar

Son dönemde yaşanan doğal afetlerde ihtiyaçları doğru analiz ederek destek
oldular

CEO'lar, Genel Müdürler iklim değişikliği konusunda neler yapılması gerektiği
konusunda topluma rol model oluyorlar

İklim değişikliği konusunda kendilerini geliştirecek düzenlemeleri yapıyorlar

İklim değişikliği konusunda neler yaptıklarını güçlü iletişim yöntemleri ile
tüketicilere anlatıyorlar.

İklim değişikliğine bağlı bu tip olaylara karşı ne yapmaları gerektiği
konusunda hazır olduklarını düşünüyorum

İklim değişikliği konusunda çalışanlarını yeterli düzeyde bilgilendiriyorlar

Evet, katılıyorum Hayır, Katılmıyorum Ne katılıyorum ne de katılmıyorum Bilmiyorum

Baz: 804 (Tüm görüşülenler)
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İklim krizi konusunda etrafımdaki

insanların yeterince bilinçli 

olduğunu düşünMÜyorum

Baz:800

%71

İklim krizi konusunda 

KENDİMİN yeterince bilinçli

olduğunu düşünMÜyorum

%45

İklim Krizi Konusunda Bilinç Düzeyi Değerlendirmesi
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İklim Değişikliğine Yönelik Önümüzdeki Dönemde Şirketlerden Beklentiler

47%

43%

42%

41%

33%

32%

29%

10%

Gereksiz tüketim yapmayı teşvik eden iletişim, reklam, pazarlama çalışmaları
yapMAmalılar

Sosyal sorumlulukları kapsamında halkın iklim krizine duyarlılığını artırıcı
eğitimler/bilgilendirmeler yapmalılar

Ekolojik çevre ile ilgil i yaptıklarını anlatmalılar; (su, plastik, kâğıt, karbon ayak
izlerini düzenli yayımlamalılar)

İklim krizini başta liderleri olmak üzere tüm çalışanları ve tedarikçileri
kapsamında; etik, adil, şeffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik anlayışı i le

yönetmeliler

Ürün ve hizmetlerindeki duyarlılıklarını topluma somut olarak yansıtabilmeliler
/ anlatmalılar

Halkın kendi imkanları ile hangi önlemleri alabilecekleri konusunda
yönlendirme yapmalılar

Şirket olarak iklim krizine karşı neler yaptıklarını halkın anlayabileceği bir dille
iletişimi yapmalılar

Bilmiyorum Toplam (n:804)

Birinci
sırada

söylenme
oranı %20

İklim krizini başta liderleri olmak üzere tüm çalışanları ve tedarikçileri kapsamında; 
etik, adil, şeffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik anlayışı ile yönetmeliler
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İklim Krizine Yönelik Sorunlara Duyarlı Olmayan Markalara Yönelik Davranışlar (%)

25
31 28

15

Ürün ve hizmetlerini asla 
satın almam

Ürün ve hizmetlerini 
satın almam ve 

etrafımdakilerin de 
almaması için uğraşırım

Alternatif marka 
bulduğum anda satın 

almayı bırakırım

Davranışı beni 
ilgilendirmez ürün/ 

hizmetini satın almaya 
devam ederim

Markayı doğrudan
bırakacaklar;

%56
“En az 2 

kişiden biri”

Baz:804
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KANAAT ÖNDERLERİ SONUÇLARI

“Şirketler İklim Değişikliğine Yönelik Ne Yapmalılar?”

Kanaat Önderleri STK temsilcileri, akademisyenler, medya mensupları, iş dünyası temsilcileri, 

etkileyici yayıncılar/ influencer, sektör Derneği temsilcilerinden oluşmaktadır. 
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Kanaat Önderleri nezdinde İklim Değişikliğinin Ana Nedenleri

Baz: 30 (Tüm görüşülenler)

79%

75%

75%

67%

46%

29%

21%

17%

8%

8%

0%

0%

17%

Fosil yakıtlar

Aşırı tüketim

Hükümetlerin basiretsizliği

Çarpık kentleşme

Halkın bilinçsizliği

Plastik atıklar

Gelir dağılımındaki adaletsizlik

Bilinçsiz su kullanımı

Salgın hastalıklar—hijyen

Gereğinden fazla et ve süt ürünleri tüketimi

Doğal afetler

Yoksulluk, açlık

Diğer
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İklim Değişikliğinin Ana Nedenleri - Halk ve Kanaat Önderleri Karşılaştırmalı

33%

41%

23%

44%

51%

51%

19%

48%

19%

7%

29%

19%

79%

75%

75%

67%

46%

29%

21%

17%

8%

8%

0%

0%

Fosil yakıtlar

Aşırı tüketim

Hükümetlerin basiretsizliği

Çarpık kentleşme

Halkın bilinçsizliği

Plastik atıklar

Gelir dağılımındaki adaletsizlik

Bilinçsiz su kullanımı

Salgın hastalıklar—hijyen

Gereğinden fazla et ve süt ürünleri tüketimi

Doğal afetler

Yoksulluk, açlık

Halk
Kanaat Önderleri
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Kanaat Önderleri nezdinde Şirketlerin Sürdürülebilirlik Performansı

Baz: 30 (Tüm görüşülenler)

Ø İklim değişikliğine bağlı bu tip olaylara karşı ne yapmaları gerektiği konusunda hazır olduklarını düşünüyorum

Ø CEO'lar, Genel Müdürler iklim değişikliği konusunda neler yapılması gerektiği konusunda topluma rol model 

oluyorlar

Ø İklim değişikliği konusunda neler yaptıklarını güçlü iletişim yöntemleri ile tüketicilere anlatıyorlar.

Ø İklim değişikliği konusunda çalışanlarını yeterli düzeyde bilgilendiriyorlar

-
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Kanaat Önderleri nezdinde Şirketlerin Sürdürülebilirlik Performansı

8%

4%

13%

4%

21%

8%

4%

33%

25%

75%

67%

58%

54%

42%

38%

38%

33%

25%

17%

25%

29%

33%

38%

54%

54%

33%

50%

0%

4%

0%

8%

0%

0%

4%

0%

0%

İklim değişikliğine bağlı bu tip olaylara karşı ne yapmaları gerektiği
konusunda hazır olduklarını düşünüyorum

CEO'lar, Genel Müdürler iklim değişikliği konusunda neler yapılması gerektiği
konusunda topluma rol model oluyorlar

İklim değişikliği konusunda neler yaptıklarını güçlü iletişim yöntemleri ile
tüketicilere anlatıyorlar.

İklim değişikliği konusunda çalışanlarını yeterli düzeyde bilgilendiriyorlar

Son dönemde yaşanan doğal afetlerde ihtiyaçları doğru analiz ederek destek
oldular

İklim değişikliği konusunda kendilerini geliştirecek düzenlemeleri yapıyorlar

İklim değişkil iğine yönelik oluşturdukları politikaları samimi buluyorum

Son dönemde yaşanan doğal afetlerde hızlı hareket ederek topluma destek
oldular

İklim değişikliği konusundaki gelişmeleri yakından takip ediyorlar

Evet, katılıyorum Hayır, Katılmıyorum Ne katılıyorum ne de katılmıyorum Bilmiyorum

Baz: 30 (Tüm görüşülenler)
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Şirketlerin İklim Değişikliğine Yönelik Politika ve Uygulamalarına Yönelik Değerlendirme

Kesinlikle
katılmıyorum Katılmıyorum

Ne katılıyorum
ne

katılmıyorum

Biraz
katılıyorum

Kesinlikle
katılıyorum

24 20,8 45,8 8,3 25,0 0,0

20,8

45,8

8,3
25,0

0,0

Baz:30

Şirketlerin iklim değişikliğine yönelik yeterli önlemi
aldığına katılıyor musunuz?

Şirketlerin iklim değişkliğine yönelik
politikalarının yeterli olduğuna katılıyor

musunuz?

Evet, katılıyorum Hayır,
katılmıyorum

Ne katılıyorum
ne katılmıyorum Bilmiyorum

24 0,0 66,7 29,2 4,2

0,0

66,7

29,2

4,2

67%
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Kanaat Önderleri nezdinde Şirketlerin İklim Değişikliğine Yönelik Yapması Gerekenler

Baz: 30 (Tüm görüşülenler)

79%

75%

63%

38%

33%

33%

29%

25%

13%

İş ortaklarına, tedarikçilerine doğaya zarar vermeyi engelleyici
yaptırım uygulama

Ürün/ hizmetlerine yönelik tüm süreçlerde doğaya duyarlı
uygulamaları hayata geçirmek (üretim, lojistik vb)

KPI/ APG’lerınde iklim değişikliğinin yer alması

Çalışanlarını bilinçlendirme

Üst düzey yöneticilerinin ilgili konularda topluma yönelik öncü
çalışmalar gerçekleştirmesi

Sürdürülebilirlik departmanı oluşturmak

Sürdürülebilirlik departmanının doğrudan Yönetim Kuruluna
raporlaması

Tedarikçilerini bilinçlendirme çalışmaları yapmak

Halkı bilinçlendirme
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Kanaat Önderleri nezdinde Şirketlerin Paydaş Bilincini Yükseltmeye Yönelik Yapması
Gerekenler

Baz: 30 (Tüm görüşülenler)

85%

72%

56%

55%

54%

50%

29%

İklim krizini başta liderleri olmak üzere tüm çalışanları ve tedarikçileri
kapsamında; etik, adil, şeffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik anlayışı ile

yönetmeliler

Ürün ve hizmetlerindeki duyarlılıklarını somut olarak yansıtabilmeliler

Ekolojik çevre ile ilgili; su, plastik, kâğıt, karbon ayak izlerini düzenli
yayımlamalılar

Sivil toplum kuruluşları, akademi gibi paydaşlar ile işbirliği yapmalılar

Şirket olarak iklim krizine karşı neler yaptıklarını halkın anlayabileceği bir
dille iletişimi yapmalılar

Sosyal sorumlulukları kapsamında halkın iklim krizine duyarlılığını artırıcı
eğitimler/bilgilendirmeler yapmalılar

Halkın kendi imkanları ile hangi önlemleri alabilecekleri konusunda
yönlendirme yapmalılar

İklim krizini başta liderleri olmak üzere tüm çalışanları ve 

tedarikçileri kapsamında; etik, adil, şeffaf, sorumlu ve hesap
verebilirlik anlayışı ile yönetmeliler
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Kanaat Önderleri nezdinde İklim Krizine Yönelik Sorunlara Duyarlı Olmayan Markalara
Yönelik Davranışları (%)

12,5

45,8 41,7

0

Ürün ve hizmetlerini asla 
satın almam

Ürün ve hizmetlerini 
satın almam ve 

etrafımdakilerin de 
almaması için uğraşırım

Alternatif marka 
bulduğum anda satın 

almayı bırakırım

Davranışı beni 
ilgilendirmez ürün/ 

hizmetini satın almaya 
devam ederim

Markayı doğrudan
bırakacaklar;

%58

Baz:30
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Teşekkürler.

NURAN AKSU
ZENNA Araştırma ve Danışmanlık

6 Nisan 2022

www.zennadanismanlik.com

ZENNA_TR

Zenna Danışmanlık

Zenna Danışmanlık


