w> =
' ..o bl /S
RESPECT ITIBAR EGILIMLERI ARASTIRMASI SONUCLARI

«Krizler Kaosa Déniisiirken Itibari Yonetmek»

-

‘ i 4 . L www.zennads anlik.com
Nuran Aksu \ Ay %\ 4 W ZENNA TR

ZENNA Kurumsal Marka Arastirmalari \Lé D 514 T - Zenna Danismanlik

RepMan Forum 2019 LS “
P - L\ t uZenna Danismanlik



Turkiye Halk Geneli

@4, 1002kisi
ll 18 yas ve Ustii Turkiye dijital halk

geneli

7 9 Kriz doneminde
§: ltibar Egilimleri

E Mart 2019
CAWI (Online)

(X) © ZENNA |[RepMan Forum 2019 | Mart 2019

RESPECT
itibar Egilimleri
Arastirmasi

Isveren Markasi

ITIBAR

EGILIMLERI |

Forum Katilimcilari

RepMan Forum 2019’a Katilan
19 Kisi

Kriz doneminde itibar egilimleri

Nisan 2019
CAWI (Online)




Kimlerle Goriistiik? o ZENVIA

Calisma, 18 yas ve ustu Turkiye dijital halk geneli nezdinde Mart 2019 ayinda CAWI yontemi ile 1.002 kisiyle gorusulerek gerceklestiriimistir.
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Halk ve Dijital Hayata Yonelik Cok Kisa Bilgi

Internette, eglence ve sosyallesme amacli her gun
ortalama gecirdigimiz vakit!

Sosyal Medyada Markalarla ilgili Olumsuz Paylasimda Bulunuyor Muyuz?

2017

2018

RepMan

2019

23% 22%
o) - 0
e —— 2% o 20% . 0%
W 18%
16%
0
14% 15% —
Ekim'17 Kasim'17 Aralk'17 Ocak'l8 Subat'18 Mart'18 Nisan'1l8 Mayis'18 Haziran'l8 Temmuz '18 Aralk'18 Ocak'19 Subat'19

F8. Bugline kadar hi¢ sosyal platformlarda (Facebook, Twitter, Instagram, vb...) markalarla olumsuz paylasimlarda bulundunuz mu?
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Turkiye’deki Ekonomik Durum ve Sirketlere Yonelik Algilar
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Sizce Turkiye’de Su Anda Ekonomik Kriz Var mi?

%34

Evet, var

%10

Hayir, yok

Baz:1.002 :Tim gérasilenler

E1. Turkiye'de su anda ekonomik kriz oldugunu dusiintiyor musunuz?
E2.Tirkiye'de su anda kriz oldugunu disindugunuzi belirttiniz. Herhangi bir dnlem alyor musunuz?
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Baz:839 :Ekonomik kriz oldugunu dugiinenler
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. . . . . RepMan OO
Ekonomik Kriz Doneminde Sirketler ve Davranislari e ZENVA
Evet, Sirketimiz Ekonomik Sirketlerde Alinan
0% Gidigattan Etkilendi Tasarruf Uygulamalar
Baz:710 (Calisanlar) T . . - - - - 0 T . B ~C0/
Halkin Goziinden Sirketlerin | Bazi projelere ara verildi 35% |
Ik Davranislar (____ Bomdepanmanariakicumeye g [N 34%
o T T T T T T T T T T T T o Teknolojik arag gere¢ alimi ertelendi 28%
| lsten gikarmalarin yapilmasi - 45% | ) & 9eree 0
g — Sirket ici egitim ve diger faal. azaltildi /sona erdi 24%
Giderlerin azaltilimasi I 15%
Toplu isten gikarmalar oldu 22%
Kugllme/tasarruf dnlemlerinin alinmasi I 12%
Bazi departmanlar kapatildi 20%
Uriin ve servislerinin fiyatlarinin arttiriimasi I 9%, o
Calisan maaslarinda kesintiler yapildi 19%
's yerinin kapatiimasi/ifiasi I 5% 3. Firmalardan alinan hizmetler azaltildi/kesildi 17%
. cF- - - - - --—"""""""""""—"=""—"—"="7""=—-"—
Maas zamlarinin ertelenmesi/yapilmamasi | 3% | Sosyal sorumluluk projeleri durduruldu 16% }
Maas kesintisi/édeme yapiimamasi | 3% |\ Sosyal sorumluluk proje. kapsami azaltildi 14% j
Uriin ve hizmetlerde indirim yapilmasi | 2% Herhangi bir tasarruf 6nlemi alinmadi 10%
Diger | 5% Bilmiyorum/fikrim yok [ 10%
Baz:556 (Sirketlerin davranigiarini belirtenier)
Diger | 2%

E3. Sirketiniz/ galistiginiz yer ulkenin iginde oldugu ekonomik gidisattan etkilendi mi?
E4. Ekonomik kriz déneminde sirketlerin yaptiklari ilk davraniglar ne/ neler oluyor?
0 ES5. Sirketinizde/ galistiginiz yerde tlkenin iginde bulundugu ekonomik durum nedeniyle asagdidaki tasarruf uygulamalarindan hangileri alindi1?

Baz:710 (Calisanlar)



Ekonomik Kriz Donemlerinde Toplumun Yaninda Olmaya Yonelik Algi il ZENTIA

’—-
/ \‘ Sirketlerin /markalarin toplumun yaninda hareket
(‘ ) % ettigini diistinmiiyorum
\\

DN Toplumun Yaninda Oldugunu Diisunduren Nedenler

//// >
Toplumun Yaninda Olan, Toplumu = R - v -/
T, . ¢ -
Disiinen Sirket/Marka Var Mi? ( \
w24 !
: I ’—n
, \.\ \Y . - r
: : | (. |%25 Fiyat politikasi
- |
o OPKeg w15 | NG
*l/k iki marka gésterilmistir ,l ,_-\
Evet var | o) N\ S T T ,’ N \ Enflasyonla mucadeleye destek
vet, var Baz: 98 (Toplumun yaninda olan sirket oldugunu belirtenler) [ §" 104 1 6 vermeleri/ indirim yapmalari
\\h—’,

%43

Baz: 98 (Toplumun yaninda olan sirket oldugunu belirtenler)
Bilmiyorum

1.002 (TUm gorasilenler)

E6- Sirketlerin/ markalarin ekonomik kriz ddnemlerinde toplumu duslinerek, toplumun yaninda hareket ettiklerini distinilyor musunuz?
E4a. Ekonomik kriz ddneminde toplumun yaninda olan, toplumu disunen takdir ettiginiz bir sirket/ marka var mi? Varsa lutfen ismini yazar misiniz?
Edb.......ccooiiiil sirketinin kriz ddnemlerinde toplumun yaninda oldugunu diisiinmenizi saglayan nedir/ nelerdir kisaca belirtir misiniz?



Ekonomik Kriz Donemlerinde Toplumun Yaninda Olmaya Yonelik Algi  Repvan &9
L tesiuse tomiss tuvs:
Forum Katilimcilari Nezdinde

1/ \\ Hayir, sirketlerin /markalarin toplumun
l‘ } 0/ yaninda hareket ettigini diisinmiyorum
VO ’,' 0

’ e N o - e s
. - . . ; A \ Toplumun Yaninda Oldugunu Diisunduren Nedenler
Ekonomik Kriz Dénemlerinde Toplumun [ @ | P g s
Yaninda Olan, Toplumu Diislinen I I
irket/Marka Var Mi? I Mercedes-Benz I
Sirket/Marka Var M1 : |
I m I ,/’_..A» «-_\_\\ Bu zor donemde is¢i cikarimi goziime gitmek
‘,J ! [ .\ 1 yerine, calisanlarina daha da sahip ¢ikmaya
-
%15 \ = -m=m-any | mmmm o
\ *Birer kisi cevap vermisgtir. U
S PR 4 P 2l N . . Ol .
Evet, var ————————— - 7 ==\ Her yll organize ettigi konferans ve egitimler ile
l 4 D\ T L
| ' 1 katilimcilara degerli bilgi birikimlerini anlatmasi ve
\\\_ ,’ yol gosterici deneyimlerini paylagmasi.
\~;-’,
%32
Bilmiyorum /’—t.\\
1§ D \‘
'\ I’g;. 1 lyi kalite erisilebilir fiyat olmasi.
Baz:19 (RepMan Forum 2019 Katilimcilar) Ser’

E5- Turkiye’'deki sirketlerin ekonomik kriz dénemlerinde toplumu distnerek, toplumun yaninda hareket ettiklerini digtniyor musunuz?
E4a. Ekonomik kriz déneminde toplumun yaninda olan, toplumu diistinen takdir ettiginiz bir sirket/ marka var mi? Varsa lutfen ismini yazar misiniz?
Edb......ccocooiiiins sirketinin kriz ddnemlerinde toplumun yaninda oldugunu diistinmenizi saglayan nedir/ nelerdir kisaca belirtir misiniz?
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YOnetim Kalitesi RepMan ZENDIA

Forum Halk Nezdinde

Katilimcilari Nezdinde
Basari Performansi *

En Oncelikli Alanlar En Oncelikli Alanlar Ort (1/..5)
Musteri memnuniyetini Shemsemesi, faaliyetlerinde musteri beklentilerini esas almasi \I 3.2
Etik, adil, seffaf, hesap verebilirlik ilkeleriyle yonetiimesi : 3,1
Uriinlerinin 6denen fiyata degmesi ,I 3,3
Uriin ve hizmetlerine yonelik sorumlulugunu itibarinin bir pargasi olarak gérmesi, (= === —-—-—--- [ "~~~ 7 7 - 32

sOziinde durmasi

Mali yapisinin gicli olmasi. (Finansal kredibilitesinin olmasi)

B 35% 35
B 4% 3.3
B 32 33
. . . o 26% I 2% 3.0
Yenilik¢iligi ve yaraticihdiyla icinde bulundugu sektorlerin gelisimine katkLS?lj;rlr?)éiarrr]];;rl - 6% - — a5
Itibarini/ itibar yonetimini asli isi kadar onemsemesi ﬁ 83_%_ _: - 20% 3,6

Hichbiri I 304

Karar ve is sureclerinde yasalara, hukuksal diizenlemelere uymasi
Uriin ve hizmet kalitesi ile global pazarlarda rekabet edebilmesi

Calisan memnuniyeti ve baglihgindan ziyade insan mutluluguna odaklanmasi

Baz:1.002 (Tum gorusdlenler), 19 (RepMan Forum 2019 Katiimeilari) *llgili kriterin gok bagarili ve bagarili degerlerinin toplamini gésterir.

E9. Asagida yer alan ifadeleri incelediginizde bir sirketin kriz ddneminde itibarini koruyabilmesi icin “ydnetim kalitesi” alaninda ydénetmesi gereken en dncelikli 4 alani lGtfen belirtebilir misiniz?
C,\O E10. Size gore Yonetim kalitesi alaninda itibar icin 6ncelikli buldugunuz konularda Turkiye’deki sirketler ne derece basarilidir? Lutfen 1-Hi¢ basarili degil ve 5- Cok basarili dlgeginde degerlendirir misiniz?



Isveren Markasi

Forum

Katilimcilari Nezdinde Halk Nezdinde

Basar Performansi *

En Oncelikli Alanlar En Oncelikli Alanlar Ort (1/.5)
== N == N
- - .. . . l ‘ l 0 ‘ 2,9
Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini destekleme3|I _ 95%I I - 49% :
N . ' 1 [
Calisanlari ile iletisime acik ve geri bildirim odakl oImaS|: - 68% I : - 36% I 3,1
| |
Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip oImaS||- 53% 1 L 35% Jj 3,4
________ T — e o e o= o=
Ayrimcilida kargi aktif bir durug sergilemesi, esit davranmasi (cinsiyet, engelli, kronik 0 29
hastaliklar vb) - 42% - 34% ’
Calisanlarinin fikirlerini 5Gnemsemesi - 26% - 34% 3,0
Calisanlarinin degerlerini Gnemsemesi . 21% - 33% 31
Calisanlarinin STK'larda yer almasini desteklemesi, gonullilik ¢calismalarini tesvik o 31
etmesi I 11% - 19% ’
Kusaklar arasi uyumu saglayan calismalar yapmasi - 26% . 17% 3,5
Calisanlarinin birer itibar elgisi olmasi icin itibarina yonelik galismalar yapmasi - 42% . 17% 3,4
Hicbiri | 3%
Baz:1.002 (Tum gorustlenler), 19 (RepMan Forum 2019 Katilimcilarr) *ilgili kriterin cok bagarili ve bagarili dederlerinin toplamini gésterir.

E11. Asagida yer alan ifadeleri incelediginizde bir sirketin kriz déneminde itibarini koruyabilmesi i¢in “caligan markasi / isveren markasi” alaninda yénetmesi gereken en 6ncelikli 3 alani lutfen belirtebilir misiniz?
C/\\() E12. Size gore ¢alisan markasi / igveren markasi” alaninda itibar igin dncelikli buldugunuz konularda Turkiye’deki sirketler ne derece basarihidir? Lutfen 1-Hi¢ basarili degil ve 5- Cok basarili 6lgeginde degderlendirir misiniz?



it e
RepMan _O9

Kurumsal Sorumluluk s ZENWA
Forum _
Katilimcilari Nezdinde Halk Nezdinde
En Oncelikli Alanlar En Oncelikli Alanlar ~ Basari Performansi *
Ort (1/..5)

Sorumluluk galismalarinda yaptigi ile sdyledigi arasinda tutarlilik olmasi 68% 44% 3,0

is yaptigi tedarikcilerinin de etik, adil, hesap verebilir olmasini saglamali ve bunun igin
0 0

ornek olmali 42% 43% 3.1

Topluma, cevreye yonelik sorumluluklarini, yiksek karlilik ile isini yonetmesi kadar
, 0 0

Onemsemesi 74% 42% 3.1

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi 11% 39% 3,1

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti icinde olmaksizin yerine getirmesi 58% 39% 3,0

Kararlarini ¢cevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci ile almasi 206% 37% 3,1

is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model olmaya 6zen 0 0

gOstermesi 58% 33% 3,2
Yo6neticilerinin sadece mesai saatleri icinde degil yasamin tim alanlarinda sorumlu ve

¢ gilyasa , . 26% 32% 3,0
ornek davranmaya dikkat etmesi

Yoénetim Kurulu/icra Kurulunda STK temsilcilerine yer vermesi 16% 22% 3,4

Hichbiri 5%
Baz:1.002 (Tdm gorisilenler), 19 (RepMan Forum 2019 Katiimcilar) *ilgili kriterin cok basarili ve bagarili degerlerinin toplamini gésterir.

E13. Asagida yer alan ifadeleri incelediginizde bir sirketin kriz déneminde itibarini koruyabilmesi i¢in “kurumsal sorumluluk” alaninda yénetmesi gereken en dncelikli 4 alani lGtfen belirtebilir misiniz?
O\ E14. Size gore kurumsal sorumluluk alaninda itibar igin dncelikli buldugunuz konularda Turkiye'deki sirketler ne derece basarilidir? Litfen 1-Hig basarili degil ve 5- Cok basarili dlgeginde degerlendirir misiniz?
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lletisim Yonetimi Performansi Degerlendirmeleri
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- . . . . . RepMan cO
lletisim Yonetimi oy ZENVA
Forum Halk Nezdind
Katilimcilari Nezdinde a ezdinde
En Oncelikli Alanlar En Oncelikli Alanlar  Onem Performansi** Ort (1/..5)
z -—-----== \\ p o mEmEEmEm—_—————— = = = = ~ N
letisimini acik, seffaf, hesap verebilirlik ilkeleriyle yapmasf - 9%, 11 55% - 12% \ 3,0
[ I
I |
L : o I I
Toplumun zor gunlerinde sessiz kalmamasi ve iletisim kanallan| - 0 1! 0 - o
araciliglyla agiklama yapmasy 37% | : 49% 70% : 3,1
I
, . I
lletisiminin glcli olmast - 42% : : 44% - 73% | 3,4
[ I
I |
Cift tarafl iletisim kurmasi (sosyal medya hesaplari vb iletisim onl |1 0 - o |
kanallarinda toplumu dinlemesi ve yanltlama3|)\ ______ 7_9_A)/ \ J 38% 69 /0/’ 3.2

Uriin/ hizmetlerine yonelik reklamlari kadar kurumu/ sirketi - 3204 3504 - 69% 33

tanitici iletisim faaliyetleri gerceklestirmesi

Geleneksel medyada (gazete, radyo, tv vb) iletisim yapmasi . 21% 23% - 61% 3,6

Sosyal medyada aktif olmasi I 11% 20%

Hicbiri 4%

*ilgili kriterin gok basarili ve basarili dederlerinin toplamini gésterir.

Baz:1.002 (Tiim gérisilenler), 19 (RepMan Forum 2019 Katilimcilar) llgili kriterin gok 6nemli ve énemli degerlerinin toplamini gbsterir.

E15. Asagida yer alan ifadelerin bir sirketin toplumla iletisimi igin ne derece énemli oldugunu litfen isaretler misiniz?
E16. Asagida yer alan ifadeleri incelediginizde bir sirketin kriz déneminde itibarini koruyabilmesi igin “iletisim” alaninda ydnetmesi gereken en 6ncelikli 3 alani litfen belirtebilir misiniz?
OO E17. Size gore iletisim alaninda itibar igin dncelikli buldugunuz konularda Turkiye'deki sirketler ne derece basarilidir? Litfen 1-Hig¢ basarili degil ve 5- Cok basaril 6lgedinde degerlendirir misiniz?
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Ekonomik Kriz Doneminde CEO Itibari
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Liderlerin itibar Oncelikleri
gru Isi, Dogru Yap»

CEOQ’lani itibarli Yapan Ozellikler

Insana deger vermesi/
Krizleri bagariyla yonetmesii

Yenilik¢i olmasi, inovasyonu tegvik etmesi
Toplumsal olaylara karsi duyarli olmasi
. Sirketin finansallarini bagarili yonetmesi
o Deneyimli olmasi
aliganlari tarafindan takdir edilmesi
et icinde iletisim dilinin guglu olmasi
Vizyoner olmasi

Kamuoyu nezdinde saygin olmasi
ket disinda iletisim dilinin gtcli olmasi
Baskalarina ilham vermesi

Karizmatik olmasi
Sosyal medyada aktif olmasi

Baz:1.002 (Tum gorisulenler)

E7. Sizin gozinuzde bir CEO’yu/ sirket liderini itibarli yapan en énemli 6zellikler nelere
E8. Ekonomik kriz dénemlerinde, sirketlerin CEQ’lari/ liderlerinin itibarlarini koruyabi

Adil yonetim ilkelerine gore hareket etmesi'\

Farkli jenerasyonlara hitap edebilmesi
amuoyu nezdinde gorunur ve a(tif olmasi

Kriz DOneminde
Oncelik Vermeleri
Gerekenler

— e o o o o o o o o O D S D S D S S M S Ew E S E oy,

32% B 24%
32% I 21 _ _ _ _ _
28% | I 39%
27% N ey
26% B 27%
24% B 21% G
21% B 18%
15%. % B 14%
14% \E 19%
13% 13%
13% \\ 13%
10% »,  E 14%

,é% \ W 6%
e 8%

a belirtilen kriterler arasinda size gore en onemli ilk 5 kriteri lUtfen belirtebilir misiniz?
acelik vermesi gereken en onemli 5 Krite idi
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