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RepMan Turkiye

itibar Yonetimi Performans
Arastirmasi

RESPECT Is Diinyasi
itibar Egilimleri Arastirmasi

. 9.649 Kisi
".. 18 yas ve Ustl Tirkiye dijital halk
geneli

615 Is diinyas! temsilcisi (yonetici
pozisyonunda)

2017 senesi Turkiye

‘_ Sektorler ve Sirketler itibar AR SR o1&V [l Tagl[=Yg
g: ACUCHUIRCASINERRUENR] 30°un (izerinde sektdr temsilcisi
12 sektor — 112 sirket
M el Sz Ao e SR 1017 Sonbahar (Eyliil-Ekim)— CAWI
mmm | _ CAWI (online) : - :
- . , (online) yontemiyle
yontemiyle
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RESPECT Halk Geneli

Isveren Markasi Performansi
Arastirmasi

1.200 kisi

18 yas ve Ustl Turkiye
dijital halk geneli

2018 senesi isveren
Markasi Oncelikleri ve
Performans Analizi

Mart 2018 — CAWI
(online) yontemiyle
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Genel Bilgiler
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Halk Genelinde itibarh Sirketler ve Calisani Olma istegi

’ 4 kisiden Ugu sirket galiganlarinin isini severek yapmasinin o sirkete bakisi olumlu etkiledigini
belirtiyor

} 2 kisiden biri maasi ayni olsa dahi daha itibarh bir sirkette calismak igin mevcut isinden ayrilabilecegini
belirtiyor

> 10 kisiden dordi issiz olsa da itibari diisiik bir sirkette caligmayi diisiinmeyecegini belirtiyor

l 10 kigiden UcU itiban yiksek bir sirkette gcalismayl maasi daha diisiik olmasina ragmen tercih edebilecegini belirtiyor
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RepMan

Tiirkiye’deki Sirketlerin Itibar Yonetimi Performansi

Bu ¢alisma kapsaminda CAWI metodolojisi kullanilarak Ocak 2017- Ocak 2018 tarihleri arasinda 18 yas ve (sti Tlrkiye dijital halk geneli 9.649 kisi ve 12 sektérden 112 sirket ile
goérisilmiistiir.

(X) © ZENNA | RepMan Forum 2018 |



RepMan Tiirkiye itibar Yonetimi Performans Arastirmasi Neleri inceledi? RepMa

=

1ikde Ara Al Nasher
pres Cer

FINANSAL
SAGLAMLIK

KALITESI SORUMLULUK

ISVEREN DUYGUSAL

MARKASI BAGLILIK

Is
ortaklhigi
tercihi

RMS
URON/ DEGERLER KURUMSAL itibar Y6netimi itibarli ve
e Performansi Skoru kurum

olma

Sosyal
faaliyetler

inde yer
almak

giivenilir SONUCLARI

\

Tavsiye etme

Cahisiimak
istenen sirket

Hisse
senetlerine
yatirhm

itibar ydnetimini performansi 7 boyut lizerinden élgiimlenmektedir.
Elde edilen itibar ydnetimi performansi ise is sonuglarini hareket ettirmektedir.
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Tiirkiye’de Sirketlerin RMS - itibar Yonetimi Performansi

Cok zayif Zayif Orta Pot;?:r;yell Guglt ok gugla

0-49 50-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 75-100

0-49 4%
50-59 13%
o 65,6 (RMS)
oo s L Turkiye'deki Sirketlerin Itibar
' 0 Yonetimi Performans Ortalamasi
70-74 24%
75-100 g,

Baz: 112 Sirket —
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RMS - Itibar Yonetimi Performansi — Calisilmak Istenen Sirket Olma lligkisi RepMan

Cok zayIf Zayif

Gaugla Cok gugla

Potansiyeli
Orta Olan
50-59 | 60-684 | 65-69

*Yetersiz baz sebebiyle paylagiimamigtir.

Iigili sirketlerin ¢alismak istenen sirket olarak tanimlayacagini belirtilen kigilerin yiizdesini temsil eder
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Is Diinyasini Yonetenler icin 2018’de “Isveren Markasi”

Alanindaki Oncelikler

Bu galisma kapsaminda CAWI metodolojisi kullanilarak 2017 Sonbahar (Eyliil-Ekim) déneminde, 615 Is diinyasi temsilcisi (yénetici pozisyonunda) ile gériisiilerek
gergeklestirilmistir.
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«lgveren Markasi» alaninda yonetilmesi gereken oncelikli alanlar ve basari performansi [2{Js]\{ETg

Calisanlarina deger vermesi, .
%73 haklarini korumasi, gelisimlerini %42

desteklemesi +9%11

Kurumsal deg@erlerin, sirket
%45 politikalari ve sureglerin icinde yer %39

aldigini kontrol etmesi +%7

Gelecek vaat eden, giiven veren ve *
%4 basarili yoneticilere sahip olmasi %39

4 Calisanlari ile iletisime acik ve geri
% bildirim odakli olmasi * %28

e— __-‘J/AZ__I
@ Caliganlarinin birer itibar elgisi * 0
l.‘:-" I %30 olmasina yénelik yatirim yapmasi I /018
v l -%3
Calisanlarinin fikirlerini *
Turkiye’deki sirketlerin bu alanda basarili %26 onemsemesi %22
olmadigini dusununler (%16) -1
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Calisanlar nezdinde «isveren Markasi» alaninda yonetilmesi gereken dncelikli alanlar ve

basari performansi

%04 Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi * %45

%42 Calisanlarinin fikirlerini Gnemsemesi Y %47
%38 Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi * %40
%32 Calisanlari ile iletisime acik olup, geri bildirim vermesi * %48
%27 Ayrimcihda karsi aktif bir durus sergilemesi * %51

.. - alisanlar nezdinde basarili bulma puanini gésterir.
Baz: 1.200 (TUm gorisulenler) * ¢ g

Calisma, 18 yas ve Ustii Tiirkiye dijital halk geneli* nezdinde 19-22 Mart 2018 tarihleri arasinda CAWI| yéntemi ile 1.200 kigiyle goriisiilerek gerceklestirilmistir.
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itibar ve is Sonuglar iliskisi

2016 Yih Kargilastirmali Sonuglar

itibarli oldugunu distindiigiim bir sirketin...

E2017 =2016

91% 92%

79% 73% 79% 76% \

51%

36%

Uriin ve hizmetlerini tavsiye Uriin ve hizmetlerini Sosyal projelerini desteklerim | En ¢ok ¢alisiimak istenen Halka aciksa veya
ederim teredduitsuz satin alirm sirket olarak tanimlarim ; acildiginda hisse senetlerine
yatirim yaparim

N J/
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Isveren Markasinda CEO’nun Rolii
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CEO’yu itibarh Yapan Ozellikler

—
- 05

w54

Yenilikci
olmasi

q

%49
q l(<)rizleri
% 4 8 basariyla

yonetmesi

Baskalarina  insana Deger
ilham vermesi Vermesi
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Tesekkurler

ZENNA Kurumsal Marka Yonetim
Arastirmalari ve Danismanligi

www.zennadanismanlik.com
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