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RESPECT® itibar egdilimleri arastirmasi ZENNA Kurumsal Marka Yénetimi Arastirmalari ve Danismanligi tarafindan RepMan ltibar Arastirmalarn Merkezi adina gergeklestirilmistir.



RepMan itibar Arastirmalari Merkezi RESPECT ‘“itibar egilimleri arastirmasi”, ZENNA Kurumsal Marka
Yonetimi Arastirmalari ve Danismanligi tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, is dunyasi

temsilcileri nezdinde itibar yonetimi egilimlerini ve gelecek beklentilerini anlamak amaciyla Agustos-Eyliil
2016 tarihinde orta diizey ve Ust diizey pozisyondaki 541 ydnetici ile gorismustir.
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Sirketlerin “Yonetim Kalitesi” Performansi
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Yoneticilere gore “YOonetim kalitesi” alaninda yOnetilmesi gereken alanlar “kurumsal yonetim ilkeleri” ve
«sektorde onci olmak» olurken, en basarili bulunan alanlar ise “musteri memnuniyeti” ve “global

pazarlarda rekabet edebilme” olmustur.

m Oncelik (%) mBasari (%)
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Yoneticilere gore «YOnetim kalitesi» alaninda ydnetilmesi gereken alanlar

m Toplam (%) mCEO'lar (%) m Ust Diizey Yéneticiler... mOrta Diizey Yoneticiler...
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Yoneticilere gore «YOnetim kalitesi» alaninda Turkiye'deki sirketlerin en basarili oldugu

alanlar

m Toplam (%) ®WCEQ'lar (%) m Ust Diizey Yéneticiler... mOrta Diizey Yoneticiler...
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Turkiye'de «musteri memnuniyeti» sirket yonetimlerinin #1 gundem maddesi!

m Oncelik (%) mBasari (%)

et ve uyguiamalan agi, seffaf,hesap versbiik vo sorumiulu kelert o donatimasi  MIIIIINARINNANIANINANAUAANAN 51
Yenilikgiligi ve yaraticiligiyla iginde bulundugu sektérlerin gelisimine katki saglayan bir kurum olmasi |[[||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||£|ﬂ!||||||||||||||||||||||]]1 43
Musteri memnuniyetini 5Snemsemesi, faaliyetlerinde musteri beklentilerini esas almasi A3 1 5
Uriin ve hizmet sorumlulugunu itibarinin bir pargasi olarak gérmesi, séziinde durmasi L 2278

TUm goérusulenler
Oncelikli yonetilmesi gereken alanlar En basarili bulunan alanlar

Her 3 CEO’dan 2’si, yenilikgilik ve yaraticilik konusunu en Her 5 orta diizey yoneticiden 1’i Turkiye'deki sirketlerin

oncelikli yonetilmesi gereken alan olarak belirtmektedir. yonetim kalitesi altinda hig¢bir alanda basarili olmadigini
dusunmektedir.

Miisteri memnuniyetinin 6nemsenmesi, orta ve st dlzey «Miisteri» TUrkiye'deki sirketlerin en basarili oldugu yénetim
yoneticilerde (%34) CEQO’lara (%21) gore daha fazla kalitesi alani olarak 6ne ¢gikmaktadir.
onceliklendirilmektedir.

Yonetilmesi gereken en oncelikli alan olarak gosterilen «yapilan iletisimin kurumsal yénetim ilkeleriyle donatilmasi»
yoneticilerin sadece %19’u tarafindan basarili bulunurken, kurumsal iletisim mudiurleri nezdinde basari orani %0’a inmektedir.
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Insan mutlulugunu (kismen) 6nemsiyoruz ancak ilk sirada finansallar geliyor!

m Oncelik (%) mBasari (%)

Sirket finansallarinin aleyhine olsa bile kararlarinda etik ve adil davranmaya 6zen géstermesi I]]IIIIIIIIIIIIQIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[II 27
Galisan memnuniyeti ve bagliligindan ziyade insan mutiuluguna odaklanmasi [I]]IIIIII!II!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH]]l 25
ltibar yénetimini bir proje degil bir felsefe olarak tanimlamasi I]]IIIIIIIIIIII%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH]l 23

Tam goérusulenler

Oncelikli yonetilmesi gereken alanlar

Calisan memnuniyetinden ve bagliligindan ziyade insan mutluluguna odaklanmak, orta ve Ust dlizey yoneticilerde
(%26) CEQ’lara (%14) gore daha fazla dnceliklendiriimektedir.

Sirket finansallarinin aleyhinde olsa bile kararlarinda etik ve adil davranmaya 6zen gésterme, Uist dizey yoneticiler
ve CEQO’larda (%35) orta diizey yoOneticilere gore (%17) gore daha fazla énceliklendirilmektedir.
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Sirketlerin “Isveren Markasi” Performansi




Yoneticilere gore «igsveren Markasi» alaninda yonetilmesi gereken alanlar «galisana deger verme» ve

«acik iletisim» olurken, en basarili bulunan alan ise «y6netici kalitesi» olmustur.

Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi

Calisanlari ile iletisime agik ve geri bildirim odakli olmasi

Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi

Kurumsal degerlerin, sirket politikalari ve sureglerin icinde yer aldiini kontrol etmesi

Calisanlarinin fikirlerini 6nemsemesi

Calisanlarinin birer itibar elgisi olmasina yonelik yatinm yapmasi

Ayrimcihiga karsi aktif bir durus sergilemesi

Kusaklar arasi uyumu saglayici politikalar ve uygulamalar gelistirmesi

Calisanlarinin STK'larda(sivil toplum kuruluslarinda) yer almasini desteklemesi, génullilik galismalarini
tesvik etmesi
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Yoneticilere gore «igveren Markasi» alaninda yonetilmesi gereken alanlar

Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi

Calisanlari ile iletisime acik ve geri bildirim odakli olmasi

Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi

Kurumsal degerlerin, sirket politikalari ve sureglerin iginde yer aldigini kontrol etmesi

Calisanlarinin fikirlerini 5Snemsemesi

Calisanlarinin birer itibar elgisi olmasina yonelik yatirm yapmasi

Ayrimciliga karsi aktif bir durus sergilemesi

Kusaklar arasi uyumu saglayici politikalar ve uygulamalar gelistirmesi

Calisanlarinin STK'larda(sivil toplum kuruluslarinda) yer almasini desteklemesi, gonulltlik
calismalarini tesvik etmesi
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Yoneticilere gére «igsveren Markasi» alaninda Tirkiye’deki sirketlerin en basaril oldugu

alanlar

Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi

Kurumsal degerlerin, sirket politikalari ve sireglerin icinde yer aldigini kontrol etmesi

Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi

Caliganlari ile iletisime agik ve geri bildirim odakli olmasi

Calisanlarinin fikirlerini 6nemsemesi

Calisanlarinin birer itibar elgisi olmasina yonelik yatirrm yapmasi

Kusaklar arasi uyumu saglayici politikalar ve uygulamalar geligtirmesi

Ayrimciliga karsi aktif bir durus sergilemesi

Calisanlarinin STK'larda(sivil toplum kuruluslarinda) yer almasini desteklemesi, gonulltlik
calismalarini tesvik etmesi
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CEOQ’lar aclk iletisimi, yoneticiler ise ¢alisanlara deger vermeyi one tasiyor!

m Oncelik (%) mBagari (%)

Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi [""""""""""""""""|||||||||"?|)||:|I|-|"”"|""""||||||||||||||||||||"|]I 75
Calisanlari ile iletisime agik ve geri bildirim odakli olmasi m""""""""""""""""""“\Lll%l”"m 47
Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi i 3491
Kurumsal degerlerin, sirket politikalari ve sureglerin icinde yer aldigini kontrol etmesi AR 4.1

TUm goérusulenler

Oncelikli yonetilmesi gereken alanlar En basarili bulunan alanlar

Calisana deger verilmesi, orta ve st dizey yoneticilerde (%75) CEQ’lar, birgok konuda ydneticilere gbre Tiirkiye deki sirketlerin

CEO/’lara (%58) gore daha fazla 6nceliklendiriimektedir. isveren markasi konusunda daha bagarili oldugunu disdndyor!
Calisanlarla agik iletisim ve geri bildirim odakli olma, Her 2 CEO’dan 1’i Tiirkiye'deki sirketlerin galisana deger
CEOQ'larda (%67) orta ve ust duzey yoneticilere (%46) gore daha  yerme konusunda basarili oldugunu diisiiniirken bu oran orta ve
fazla dnceliklendirimektedir. st diizey yoneticilerde %29’'a diismektedir.

Gértistlen kurumsal iletisim mid(irlerinin higbiri bu alanda sirketlerin
basarili oldugunu diigtinmdyor!
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Sirketlerin “Kurumsal Sorumluluk™ Performansi




Yoneticilere gore «<Kurumsal Sorumluluk» alaninda yonetilmesi gereken alanlar «guvenilirlik» ve «rol

model olmaya 6zen géstermek» olurken, en basarili bulunan alan ise «rol model olmaya 6zen

gostermek» olmustur.

Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptidi ile sdyledigi arasinda tutarlilik olmasi

is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model olmaya 6zen géstermesi

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti igcinde olmaksizin yerine getirmesi

Kararlarini ¢gevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayisini, yiksek karllik ile isini yonetmesi kadar Gnemsemesi

Sorumluluk anlayisini satin alma ve tedarik zincirinden baslatmasi. Politikalari ve siregleri ile onlara
ornek olmasi

Yoneticilerinin sadece mesai saatleri icinde degil yasamin tim alanlarinda sorumlu ve drnek
davranmaya dikkat etmesi

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi

Yénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluslarinda) temsilcilerine yer vermesi

(O ©zennA | RESPECT libar Egilimleri Arastirmasi | Agustos, 2016
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YOneticilere gore «Kurumsal Sorumluluk» alaninda ydnetilmesi gereken alanlar

m CEO'lar (%)

m Ust Diizey Yoneticiler... mOrta Diizey Yoneticiler...

m Toplam (%)

Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptigi ile sdyledigi arasinda tutarlilik olmasi

Is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model olmaya 6zen
gostermesi

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti iginde olmaksizin yerine getirmesi

Kararlarini gevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayisini, yiksek karlilik ile isini yonetmesi kadar 6nemsemesi

Sorumluluk anlayisini satin alma ve tedarik zincirinden baslatmasi. Politikalari ve suregleri ile
onlara 6rnek olmasi

Yoneticilerinin sadece mesai saatleri icinde degil yasamin tim alanlarinda sorumlu ve érnek
davranmaya dikkat etmesi

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi

Yénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluslarinda) temsilcilerine yer vermesi
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Yoneticilere gore «Kurumsal Sorumluluk» alaninda Turkiye’deki sirketlerin en basarili

oldugu alanlar

m Toplam (%) ®WCEQ'lar (%) m Ust Diizey Yéneticiler... mOrta Diizey Yoneticiler...

is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol a1
model olmaya 6zen géstermesi . 58 & S0

Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptid ile séyledigi arasinda tutarlilik
olmasi 26 42 ; 24 23
Yoneticilerinin sadece mesai saatleri igcinde degil yasamin tim
alanlarinda sorumlu ve 6rnek davranmaya dikkat etmesi | 24 25 18 26

Sorumluluk anlayisini, yiksek karlilik ile isini ydnetmesi kadar
dnemsemesi 21 8

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti icinde olmaksizin yerine |
getirmesi 19 50 N 13

Yénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluslarinda)
temsilcilerine yer vermesi 17 25 13

. « Istatistiki agidan anlamli farkllik
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Yoneticilere gore bir CEO'’yu itibarli yapan en dnemli 0zellikler «vizyon», «yenilik¢ilik», «adalet» ve «kriz

yonetimi» olmustur. Gortsulen CEQO’lar nezdinde bir CEO’nun «vizyoner» olmasi %87 ile diger ozelliklere
gore daha baskin yuzde de belirtiimistir.
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Vizyoner omast JMMMMMMMMMMMMMIIIIIII 72
venitkst olmast, inovasyony tesvi etmest (MMM 60
Adi yonetim iketerine gire hareket etmest [N 55
Insana deger vermesi [N 54
Kriztert bagarita yonetmest ([N 521
Sirketin finansallarini basarili yonetmesi mnm"""""""""""""""""""""w 46
Baskalanina iiham vermesi [ 40
Sirket iginde iletisim dilinin ggia oimas: [N 36
Sirket diginda iletisim dilinin gacii oimast ([l 17
Calisanlari tarafindan takdir edimesi  [[[[[[[[llll 16

Toplumsal olaylara kargi duyarl olmasi m]]"”"”m]]] 15

Kamuoyu nezdinde saygin olmasi m]"""""m 14
Karizmatik oimast [l 10

Kamuoyu nezdinde goérunir ve aktif olmasi m]]] 5

Sosyal medyada aktif olmasi I 2
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Her 10 CEO’dan 9’u bir CEQ’yu itibarli yapan en énemli 6zelligin «vizyon sahibi olmak» oldugunu belirtmektedir.

m Ust Diizey Yoneticiler...

U 7 I - 63

m Orta Dlizey YOneticiler...

m Toplam (%)

Vizyoner omas MMM 72

m CEO'lar (%)

i s

Yo ome wovesyars ek smes [N G0 WMMNIN 45 I 5 7 LD 5
ot waerne e vt mes, [N 55 WM 52 M 47~ o1
s cogrverves NN 5+ NN 3 W s e
aonvssarye v [N 51 NHINNAI s W 54 NN 48
skt rarsatrn b ovomoss [NNNNHINNN 46 ENINININNNEN 55 WO 46 WS 42
— M 25 OO 45 NN 39
Sirket iinde iletisim dilinin giigli olmas [[[[[[[{[l[lll 36 (I 34 M 32 (I 39
Sirket diginda iletisim dilinin gagli oimasi [[[[[lll 17 (IO 2.4 M 15 [ 18
Galisanlan tarafindan takdir edimesi [[[[[ll 16 [[l]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]38 M 22 M 15
Toplumsal olaylara karst duyarh oimasi [[[l[ll 15 (I 17, Ml 12 i 27
Kamuoyu nezdinde saygin oimasi [lllll 14 [ﬂIﬂ]]]]ﬂIZl Ml 212 (ﬂ]]ll]]]]l 5
Karizmatik olmasi [[[I]]] 10 ﬂ 7 ) “”" 7 [[III]]]] 12
Kamuoyu nezdinde gériiniir ve aktif oimasi ll 5 0 Ml s I3 -
Sosyal medyada aktif oimas: | 2 0 | 1 |‘3
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lendirmesi

ltibarin, Sirket Is Sonuclarina
ger

Etkisinin De



Yoneticilere gore urun hizmet tercihi ve tavsiyesinde bir sirketin itibarli olmasi ¢ok buytk 6nem arz

etmektedir!

itibarli oldugunu diisindiugim bir sirketin. ..
m (%)

Urg hi tlerini tereddutsu tin al
rHn VB TameTiorin Teredeuistis SSn & N NMMMMNNNNNNNNNNIII ©2

Orin ve hizmetierin taveive eder
rin ve hizmeterini tavslye eqerm  MMMNIIMIINIIT ss

=n gok galigiimalcistenen sirket olarak tanmiarm [N 7

Sosyal projelerini desteklerim [T 73

Halka aciksa veya agildiginda hisse senetlerine yatirim yaparim ﬂ]]||||||||||||||||||||||||||||m 36
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Tesekkurler

ZENNA Kurumsal Marka Yonetim
Arastirmalari ve Danismanligi

www.zennadanismanlik.com
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