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Arastirma Kurgusu

Dor Insight saha destegi ile ZENNA Arastirma
ve Danismanlik tarafindan yuritildu
10-17 Subat 2016 / CAWI

(Bilgisayar destekli web gériisme)
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Dijital diinyadaki yasami tanimlayabilmek ve dijital insanin
markalar Gzerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak
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v’ Dijital diinya aliskanlarimiz ve dijital diinyanin etki giici

v Dijital duinyada markalarla etkilesim ve bu etkilesimin davranisa
yansimasi
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Internete baglanma araci

interneti kullanma amaci
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%89 %86 o~ Ogrenme Eglence El- Alisveris
o %83 %82 i %70
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Facebook kullanicisi 593 . 64

%96 Ortalama takipgi sayisi ’I‘ Ortalama yakin takipgi sayisi

‘ internetten alisveris yapanlar
%96

internette eglence ve sosyallesme amacli giinde ortalama gecirilen siire

3,7 saat




“Rahatlamak igin internetteyiz”

En ¢cok zaman gegirilen mecralar

Sosyal Aglar (Facebook, Twitter, Linkedin 92%
vb.)

66%

Haber Siteleri

51%

Online Alisveris Siteleri

Video/TV Siteleri 46%

Baz:1.004



Harcanan saat / giin

Kullanilan sosyal mecralar mEnfazlalsaat ®1-2 saat 2-3 saat Ort. Cevap
m 4-5 saat 5 saat ve Uzeri Saat sayisl
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> «internette 1 kisi kag kisiyi etkiler?»

Internette markalarla ilgili paylasilan olumlu / olumsuz bir haber ya da
yorum gordiigiimde,

85,3

14,7

Im

Paylasan kisi ya da haber kaynagina Paylasan kisi ya da haber kaynaginin kim
glvenmiyorsam takipgilerimle paylasmam.  oldugunu 6nemsemem ve haber/ yorumu
takipgilerimle paylagirim.

Baz: 1.004
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“Dijital Kimligimiz 24 saat ayakta”

Bir Uriin/ hizmet satin almadan 6nce...

Markanin web sitesini incelerim

Marka ile ilgili bloglardaki yorumlari
okurum




» Her 3 kisiden biri herhangi bir markayla ilgili sorun yasiyor ve bu kisilerin %75’i yasanilan sorunu
internet lGzerinde paylasiyor.

. & Yasadiginiz bu sorunu Yasadiginiz bu sorunu internet
Herhangi bir markayla (] 0 iizerind iizerinde hanei d
ileili sorun vasadiniz mi? "I \" internet lizerinde tizerinde hangi mecrada
e yas ) N ) paylastiniz mi? paylastiniz?
® P o
Sikayetvar.com 68,3%
Sosyal medya hesabim
Markanin web sitesi
Tiiketici haklari sitesi
Bloglar
Diger*
B Evet M Hayir B Evet M Hayir
Baz: 1.004 Baz: 349 Baz: 262
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» Arkadaslar tarafindan kisisel sosyal hesaplari araciligiyla paylasilan olumsuz haber/ bilgiler,
tuketicilerin %37’sinin markalari terk etmesine neden oluyor.

Arkadas / tanidiklarinizin herhangi bir
markayla ilgili olumsuz paylasimi ile
karsilagtiniz mi?

M Evet MW Hayir

Baz: 1.004

co

Sosyal medya iizerinden bir marka ile ilgili gérdiigiiniiz olumsuz haber/
paylasimlar, o markaya yonelik davranisinizi nasil etkiler?

Uriin/ hizmetlerini satin almam — 41,4%

Ben sorun yas__arpadlglm sﬁrege be_nim 39 0%
markaya karsi distincemi negatif etkilemez '

Uriin/ hizmetini satin almam ve etrafimi da 0
. o 19,5%
almamalari konusunda ydnlendiririm

Baz: 606




» «Sosyal mecra musteri potansiyelini destekler»

Markalarla ilgili sosyal mecralarda
olumlu paylasimda bulundunuz mu?

M Evet M Hayir

Baz: 1.004

internet lizerinde takip ettiginiz birinin herhangi bir markaya yonelik
olumlu ifadeler veya 6vgii iceren bir paylasimda bulunmasi ilgili
markaya yonelik tutumunuz nasil olur?

42,6

32,9

ilgili markanin Griin ve Eger kullanmiyorsam ilgili  Markay! internette arastirirnm
hizmetlerine kargi giiven  markanin Uriin ve hizmetlerini  ve takip etmeye baslarim.
Baz: 615 duyarim kullanmay1 dugtnebilirim (Web istesini incelerim vb)
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