RESPECTO 2017

ltibar Egilimleri Arastirma Sunumu

RESPECT® itibar edilimleri aragtirmasi ZENNA a Yonetimi Arastirmalari ve Danismanligi tarafindan RepMa astirmalari Merkezi adina gerceklegtirilmistir.



RepMan ltibar Arastirmalari Merkezi RESPECT ‘itibar egilimleri arastirmasi”, ZENNA Kurumsal Marka RepMan

Yonetimi Arastirmalari ve Danismanhdi tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, is dunyasi
temsilcileri nezdinde itibar yonetimi egilimlerini ve gelecek beklentilerini anlamak amaciyla Eylul-Ekim 2017

tarihinde orta diizey ve Ust diizey pozisyondaki 615 ydnetici ile gérisulmustar.

O

CEO IiTIBARI

KURUMSAL
SORUMLULUK

YONETIM ISVEREN iS
KALITESI MARKASI SONUCLARI

*RESPECTO itibar edilimleri arastirmasi 2016 sonuclari ile karsilastirmali raporlanmistir.
*2016 yilinda 541 yo6netici ile gériisilmdisttir.
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2016’YA BAKIS; RepMan

«2016 senesinde is Diinyasi Profesyonelleri igin itibar Yénetimi Oncelikleri ve Basari [ e R
Durum Nasildi?»

Oncelikli yonetilmesi gereken konular; Tiirkiye’deki sirketlerin basarili oldugu konular;
+ Calisanlara deger verilmesi, onlarin haklarinin * Gelecek vaat eden, basarili yoneticilere sahip
korunmasi ve gelisiminin desteklenmesi (%75) olunmasi (%39)

» Calisanlar ile iletisime agik ve geri bildirim
odakli olunmasi (%47)

* Gelecek vaat eden, basarili yoneticilere sahip
olunmasi (%41)

» Tiirkiye’deki sirketlerin bu alanda basarili
olmadigini diisiiniinler (%19)

isveren Markasi

Oncelikli ydnetilmesi gereken konular:

LelK ITIBAR @\ Oncelikli ybnetilmesi gereken konular;
» lletisimde acik ve seffaf olunmasi (%51) » Kurumsal sorumlulukta yaptigi ile sdyledigi

* Yenilikci ve yaratici olunmasi (%43) G' i i arasinda tutarli olunmasi (%58

e o ounmas (545 EGILIMLERI 708
» Musteri memnuniyetinin 5nemsenmesi (%31) » Sosyal ve toplumsal konularda rol model
olunmasi (%55)

» Sosyal sorumluluk projelerini ticari beklentiden
uzak yapmasi (%46)

Tirkiye'deki sirketlerin basarili oldugu konular;
» Musteri memnuniyetinin Gnemsenmesi (%45)

« Uriin/hizmet kalitesiyle global pazarlarda
rekabet edilebilmesi (%31)

Tiirkiye’deki sirketlerin basarili oldugu konular;

* Sosyal ve toplumsal konularda rol model
olunmasi (%41)

» Tirkiye’deki sirketlerin bu alanda basaril
olmadigini diisiintinler (%20)
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2017 DEGERLENDIRMELERI

«Is Diinyasi Profesyonelleri nezdinde itibar
Yénetimi Oncelikleri ve Performansi»




2017 Yil Gériigiilen Yénetici
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Sirketlerin “Yonetim
Kalitesi” Performansi




«YOnetim kalitesi» alaninda yonetiimesi gereken dncelikli alanlar RepMan

| borwaan Bavnres ot |
iletisimi ve uygulamalari agik,
0/040 seffaf, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri ile donatiimasi .
Musteri memnuniyetini
onemsemesi, faaliyetlerinde .
miisteri beklentilerini esas CEO ve Yonetim Kurulu Uyeleri

almasi

«Yenilikgiligi ve yaraticiligiyla icinde
Yenilikgiligi ve yaraticiligiyla icinde bulundugu sektorlerin gelisimine katki
bulundugu sektorlerin gelisimine ] o
katki saglayan bir kurum olmasi saglayan bir kurum olmasi» kriterini
Uriin ve hizmet sorumlulugunu (%63) ©ne c¢ikartirken, (st dlzey
itibarinin bir pargasi olarak . L . . . L
g('jrmesi’ sozunde durmasi yonetICI|er «MU§teI’I memnun'yeUn'
onemsemesi, faaliyetlerinde miigteri
Uriin ve hizmet kalitesi ile global beklentilerini esas almasi» kriterini

pazarlarda rekabet edebilmesi
(%53) 6ne ¢ikartmaktadir.

Karar ve sureglerde yasa,
regilasyon ve yonetmeliklere
tam uyum saglamasi

(*) Kirmizi renkte belirtilen rakamlar ilgili kriterler igin 2016 senesindeki diiglisl, yesil renkte belirtilen rakamlar ise artigi temsil etmektedir.
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«YOnetim kalitesi» alaninda yonetilmesi gereken dncelikli alanlar ve smmmmm
basari performansi RepMan

| borwaan Bavnres ot |
[:—iQ Basari
iletisimi ve uygulamalari agik, élé !jg%
0/040 seffaf, hesap verebilirlik ve

sorumluluk ilkeleri ile donatiimasi

Musteri memnuniyetini

onemsemesi, faaliyetlerinde %3 9
musteri beklentilerini esas

almasi

Yenilikciligi ve yaraticiligiyla icinde
bulundugu sektorlerin gelisimine
katki saglayan bir kurum olmasi

Uriin ve hizmet sorumlulugunu
itibarinin bir pargasi olarak 0/03 3

gérmesi, sézunde durmasi

Uriin ve hizmet Kalitesi ile global
pazarlarda rekabet edebilmesi

Karar ve sureglerde yasa,
regilasyon ve yonetmeliklere %24

tam uyum saglamasi
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«YOnetim kalitesi» alaninda yonetilmesi gereken 6ncelikli alanlar ve ‘

basari performansi — Detay sonuclar

iletisimi ve uygulamalar acik, seffaf, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ile donatiimasi

Musteri memnuniyetini Snemsemesi, faaliyetlerinde musteri beklentilerini esas almasi

Yenilik¢iligi ve yaraticiligiyla icinde bulundugu sektorlerin gelisimine katki saglayan bir kurum olmasi

Uriin ve hizmet sorumlulugunu itibarinin bir pargasi olarak gérmesi, séziinde durmasi

Uriin ve hizmet Kalitesi ile global pazarlarda rekabet edebilmesi

Karar ve slreclerde yasa, regilasyon ve yonetmeliklere tam uyum saglamasi

Sirket finansallarinin aleyhine olsa bile kararlarinda etik ve adil davranmaya 6zen gostermesi

Calisan memnuniyeti ve baghligindan ziyade insan mutluluguna odaklanmasi

Mali yapisinin giglid olmasi. Finansal kredibilitesinin olmasi

itibar ydnetimini bir proje degil bir felsefe olarak tanimlamasi

Risk yonetiminde itibarini ilk sirada dederlendirmesi

itibar performansini diizenli 6lglimlemesi, yéneticilerin APG'lerini bu performansin sonuglarina baglamasi

Uriinlerinin 6denen fiyata degmesi

Yonetim Kurulunda bagimsiz lUyelere yer vermesi
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«isveren Markasi» alaninda ydnetilmesi gereken dncelikli alanlar

Calisanlarina deger vermesi,
%7 haklarini korumasi,

gelisimlerini desteklemesi

Gelecek vaat eden, guiven
veren ve basaril yoneticilere
sahip olmasi

Calisanlarinin birer itibar elgisi
olmasina yonelik yatinm
yapmasi

Kurumsal degerlerin, sirket

politikalari ve sureglerin %45
icinde yer aldigini kontrol

etmesi

Caliganlari ile iletisime acik 4 1
| ve geri bildirim odakli )

/ olmasi

Calisanlarinin fikirlerini 2 6
dnemsemesi %

(*) Kirmizi renkte belirtilen rakamlar ilgili kriterler igin 2016 senesindeki diigiisi, yesil renkte belirtilen rakamlar ise artigi temsil etmektedir.
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«i§veren Markasi» alaninda yonetilmesi gereken 6ncelikli alanlar g

ve basari performansi RepMan
i..i Basari —

Calisanlarina deger vermesi,
%73 ha|§|2.lrlnl I_(O_rumasu :
gelisimlerini desteklemesi

Kurumsal degerlerin, sirket
politikalari ve sureglerin
icinde yer aldigini kontrol

. I \ _ etmesi
(]

Gelecek vaat eden, guiven %
veren ve basaril yoneticilere 1

sahip olmasi
Caliganlari ile iletisime acik
ve geri bildirim odakli %4 1

/ olmasi

Calisanlarinin birer itibar elgisi .
olmasina yénelik yatirim .‘ ’
yapmasi

Calisanlarinin fikirlerini
dnemsemesi

Tiirkiye’deki sirketlerin bu alanda basarili
olmadigini dusunenler (%16)
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«lgveren Markasi» alaninda yonetiimesi gereken éncelikli alanlar ve ‘
basari performansi

m Oncelik m Performans
Calisanlarina deger vermesi, haklarini korumasi, gelisimlerini desteklemesi M][ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂmmm 73% ]IJI"I"I"I"I"I"I"“I 42%
Kurumsal degerlerin, sirket politikalari ve siireclerin iginde yer aldigini kontrol etmesi [ﬂ[ﬂ[ﬂ[ﬂﬂﬂ]ﬂ 45% mlmmmmmmm 39%
Gelecek vaat eden, gliven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi [[[HIHIHIHH] 42% ]| | | | | | ""ﬂ 39%
Caliganlari ile iletisime acik ve geri bildirim odakli olmasi [u[[l[[l[[lﬂm 41% ]"I"I"I"I"HI 28%
Calisanlarinin birer itibar elgisi olmasina yonelik yatirim yapmasi [[IHIHIM 30% 1”[”"”] 18%
Calisanlarinin fikirlerini 6nemsemesi [[IHI]M 26% ]H"“""m 22%
Ayrimciliga karsi aktif bir durus sergilemesi MI]] 15% H][|][IH 17%
Kusaklar arasi uyumu saglayici politikalar ve uygulamalar gelistirmesi mm 13% ]""”]] 15%
Calisanlarinin STK'larda(sivil toplum kuruluglarinda) yer almasini desteklemesi, génullulik calismalarini tesvik_ M 10% 1”]] 9%
etmesi
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«Kurumsal Sorumluluk» alaninda yonetilmesi gereken dncelikli ‘m
pMa

alanlar e

Is alanlarinda oldugu kadar sosyal
%6 1 ve toplumsal konularda da rol
model olmaya 6zen gostermesi

+%6

Kurumsal sorumlulukla ilgili
yaptigi ile sdyledigi %5 7
arasinda tutarlilik olmasi

=it

Sosyal sorumluluklarint ticari bir
beklenti igcinde olmaksizin yerine
getirmesi

Sorumluluk anlayisini satin

alma ve tedarik zincirinden %3 5
baslatmasi. Politikalar ve o
suregleri ile onlara 6rnek olmasi +%07

Kararlarini cevresel duyarlilik ve
sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayisini, yiksek
karlilik ile isini yonetmesi %3 2
kadar 6nemsemesi

+%1

(*) Kirmizi renkte belirtilen rakamlar ilgili kriterler igin 2016 senesindeki diigiisii, yesil renkte irtilen rakamlar ise artigi temsil etmektedir.
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«Kurumsal Sorumluluk» alaninda yonetilmesi gereken dncelikli YT

alanlar ve basari performansi RepMan
Basarl [ s o

Is alanlarinda oldugu kadar sosyal
%6 1 ve toplumsal konularda da rol

model olmaya 6zen gostermesi

Kurumsal sorumlulukla ilgili
yaptigi ile sdyledigi
arasinda tutarlilik olmasi

Sosyal sorumluluklarint ticari bir
beklenti igcinde olmaksizin yerine
getirmesi

Sorumluluk anlayisini satin
alma ve tedarik zincirinden

/ baslatmasi. Politikalari ve
suregleri ile onlara 6rnek olmasi

Kararlarini cevresel duyarlilik ve
sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayigini, yiiksek
karllik ile igini yonetmesi %3 2
kadar 6nemsemesi
Turkiye’deki sirketlerin bu alanda basarili

olmadigini diisiinenler (%23)
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«Kurumsal Sorumluluk» alaninda yonetilmesi gereken éncelikli

alanlar ve basari performansi

is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model olmaya 6zen géstermesi

Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptid ile séyledigi arasinda tutarllik olmasi

Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti icinde olmaksizin yerine getirmesi

Sorumluluk anlayisini satin alma ve tedarik zincirinden baslatmasi. Politikalari ve sirregleri ile onlara 6rnek olmasi

Kararlarini cevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayisini, yiksek karlilik ile isini ydbnetmesi kadar 6nemsemesi

Ydneticilerinin sadece mesai saatleri icinde degil yagsamin tim alanlarinda sorumlu ve drnek davranmaya dikkat
etmesi

Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi

Yoénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluslarinda) temsilcilerine yer vermesi
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[l Asgpemaao dasr |
RepMan
Vizyoner olmasi  smbis s v

CEO’yu itibarli Yapan Ozellikler
2017

Yenilik¢i olmasi, inovasyonu
tesvik etmesi

Adil yonetim ilkelerine gore
hareket etmesi

Krizleri basariyla ydnetmesi insana deger vermesi

Bagskalarina ilham vermesi
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CEO’yu itibarli Yapan Ozellikler

RepMan
2016 Yilh Karsilastirmali Sonuglar

m 2016 m 2017

Vizyoner olmasi mmmmmmﬂm 72% m]lmﬂmmmmm[mmn 65%
Yenilikgi olmasi, inovasyonu tesvik etmesi W 60% mllﬂlmmmmmﬂm 54%
Adil yonetim ilkelerine gore hareket etmesi NI 559 INICHECTE 5496
Krizleri bagariyla ydnetmesi W 51% mmmmmmm 49%
insana deger vermesi m]]]]]]]]]]]]]]]]]]m 54% nﬂm"mmmﬂm] 48%
Baskalarina ilham vermesi [ﬂ]]]]]]]]]]]]]]]l 40% m[ﬂﬂmmﬂﬂﬂ]] 45%
Sirketin finansallarini bagarili yénetmesi mmmmm]m 46% m]mmmuﬂn 36%

Sirket iginde iletigim dilinin giclii oimast MM 36% M 2396
Kamuoyu nezdinde saygin olmasi ﬂ]]] 14% nﬂﬂ] 15%
Sirket diginda iletisim dilinin giicli olmasi mﬂl 17% m]ﬂ 15%
Calisanlan tarafindan takdir edilmesi m 16% mﬂ] 14%
Toplumsal olaylara karsi duyarli olmasi m 15% ﬂ]]]]] 14%
Karizmatik olmasi m 10% W %
Kamuoyu nezdinde goérunur ve aktif olmasi I 5% I 4%
Sosyal medyada aktif olmasi I 2% I 1%
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, Sirket Is Sonugclarina
Etkisi

Itibarin



ltibar ve Is Sonuglari Iligkisi RepMan

2016 Yih Karsilagtirmali Sonuglar [ smsio s tivwt |
Itibarli oldugunu disUndigum bir sirketin...
E 2017 22016
93 88% 91% 92%
—— =— 79% 73% 79% 76%
= = —
E— = 51%
—— — 36%
— —— | —|
= = —— % = ==
Uriin ve hizmetlerini tavsiye Uriin ve hizmetlerini Sosyal projelerini desteklerim  En ¢ok ¢alisiimak istenen Halka aciksa veya
ederim teredduitsuz satin alirm sirket olarak tanimlarim  acildiginda hisse senetlerine

yatirim yaparim
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