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RepMan IV. Beyin firtinasi toplantisi, 13 Mayis 2016 tarihinde
Bahgesehir Universitesi'nin ev sahipliinde Galata kampiisinde

gerceklestirildi.

RepMan Kurucularindan ve Danisma Kurulu Uyesi Salim
Kadibesegil'in moderasyonunda gerceklestirilien Beyin Firtinasi -
toplantisina; kurumsal iletisim yoneticileri, PR ajansi yoneticileri,
meslek kuruluglari temsilcileri, akademisyenler ve medya
mensuplarindan olusan 35 davetli katildi. RepMan 1V. Beyin®
Firtinasi  toplantisinin  konusu «Sirketlerin itibar  yonetimi
suregleri-nasil olmah?» olarak belirlendi. S




Butiinsel s, itibarn  Paydas ltibar, tek ~* Toplumdaki ahlakiltibar yénetimi
yaklasim oniinde iliskileri birimin isi degil ve vicdani erozyon érastgmalarl. «
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Itibar Aragtirmalar Merkezi

ltibar, butliinsel bir yaklasimla yonetilmelidir-...

Reputation Research Center

Yasanan sorunlar

Sirketlerin, itibar yonetimi konusunda "niyetlerinin" olmasi ancak sergiledikleri davraniglarin bununla uyumlu olmamasi
itibar yonetiminin, birgok yonetici tarafindan "liizumsuz isler" olarak degerlendirilmesi

itibar yénetiminin, streli bir proje olarak goériilmesi ve bu nedenle felsefe oldugunun algilanmamasi

Caliganlarin, itibar yonetiminin neyi kapsadigini anlayamamasi ve kendilerinden ne talep edildigini bilememesi

itibar yonetiminin, kurum kltiriine dahil ediimemesi
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itibarinin 6neminin, kriz ortamlarinda -itibar zarar gérdigiinde- anlagiimasi

Cozum Onerisi
Itibar yonetimini, kurum kdltiriiniin DNA's1 haline getirerek tim @
calisanlarin ayni bakis acisiyla kurumsal itibara bakmasinin

saglanmasi... Butiinsel
yaklasim



ltibarimizi yénetmekten daha énemli bir isimiz var mi?

Yasanan sorunlar

>

>
>
>

itibarin, is sonugclarina katkisinin bilinmemesi
itibar yonetenlerin, "business"a uzak olmasi
itibar ile ilgili somut ciktilarin sirket igerisinde paylagiimamasi

Yapilan gunluk igin, itibarin daima 6ninde olmasi

COzim Onerisi

CEO ve tum cgaliganlara itibar APG (KPI) hedefi verilmesi

Itibar Aragtirmalar Merkezi

Reputation Research Center

s, itibarin
ontnde



ltibar, paydas beklentilerinin dogru yonetilmesidir...

Yasanan sorunlar

» Paydaslar 6zelinde itibarla ilgili dogru mesajin verilmemesi
> Yapilan hatalari gizleme gabasinin itibar krizlerine yol agtiginin bilinmemesi

» Halihazirda yapilani yani itibarli olmayani itibarli yapmaya caligiimasi

COzim Onerisi

Farkl paydaslar icin farkli mecralari kullanarak farklilasan
icerikler Uretilmesi...Sadece iletisim degil etkilesim
performansi igerisinde olunmasi

Itibar Aragtirmalar Merkezi

Reputation Research Center

IL;=rlb

L R
Paydas
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ltibar, tek birimin isi degildir!

Reputation Research Center

Yasanan sorunlar

» Yonetimin, bu isi delege edebilecegi bir is gibi gormesi
> ltibar yonetiminin, sadece bir departmana birakilmasi

> ltibari yonetenlerin, yonetimde ve kararlarda s6z sahibi olmamasi

COzim Onerisi

ltibar yénetiminin, kurumsal iletisim "koordinasyonunda" ,l
ve CEO liderliginde, egitim ve katilimcilikla sirketin is
sureclerine dahil edilmesi

itibar, tek
birimin igi degil



ltibar, sayginlik kazanarak farklilasmayi saglar

Yasanan sorunlar

Itibar Aragtirmalar Merkezi

Reputation Research Center

> [tibari umursamayan davranislarin sonucunda bir seyin degismedigi algisinin, itibarini ydnetmek

isteyen kuruluglarin karsisina fayda getirmeyecek bir ugras olarak cikariimasi

COzim Onerisi
>

Y

itibarla ilgili yapilacak tim calismalarin (politikalar, sirecler, kararlar, davranislar) ‘{
evrensel degerlerle iliskilendirilmis kurumsal degerlerle yonetiimesi .
Sirketlerin itici gug olarak, 6rnek projeler uretmesi, liderlerin ise yeni rol modeller . (N
gelistirerek kotu ornekler Uzerinde baski olusturmasi : g
Global etik anlayisin bir pargasi olarak diinyaya duyarh bir diinya vatandasi olunmasi Topl_umda}kl ahlaki
Universitelerde ve egitim kurumlarinda itibar ve etikle ilgili egitimlerin diizenlenmesi ve vicdani erozyon



Itibar Aragtirmalar Merkezi

Once 6l¢ sonra uygula

Reputation Research Center

Yasanan sorunlar

> ltibar arastirmalarina, sunulan endekslere ve siralamalara giivenilimemesi

» Arastirma okur-yazarliginin yeterli olmamasi

COzim Onerisi

» Arastirma yapan kurumlarinin itibarinin sorgulanmasi

> tibar kriterlerinin yeniden tanimlanmasi ve 8lgiimlere daha fazla yatirrm yapilmasi I

» Ulasilabilir hedefler koyarak, sirket icerisinde motivasyonun yuksek tutulmasi

» Yap-Ol¢ deqil, ol¢-yap anlayiginin yerlesmesi.. Yapilacak galismalari once paydaslara e = s
sorulmasi, sonra itibar yonetimine entegre edilmesi Itibar yonetimi

» Arastirma okur-yazarligi konusunda egitimler dizenlenmesi ara:;‘,tlrmalarl
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itibai‘ir yé’)‘netiminih omurgasi «degerlerxdir

| Degerlerln evrensel yqrel ve blreysel karsiligi olmasi kurumsal degerler olarak
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itlbarll kurumlar kurumsa] jertefini; finans, insan KBynakdari, sétin alnﬁ, iletisim,
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- M.Salim Kadibesegil-
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