PERAKENDE SEKTORUNUN ITiBAR YONETIMi PERFORMANSI
EN YUKSEK 3 SIRKETi YENI SENEYE BASARILI BiR YUKSELISLE
GIRIYOR..



“Perakende sektoriinde ilk 3 siralamasinda yer alan sirketlerin ortalama 4 puan
yiikselme egilimi gostermeleri ve itibar yonetimi performansindaki iyilesme goze
¢arpmaktadir.”

Aralik ayinda itibar yonetimi performansi degerlendirdigimiz sektor Perakende Sektora.

The Brand Age ile 2012 senesinde baslattigimiz ve her ay bir sektoriin halk nezdinde detayl itibar
yonetimi performansini masaya vyatirdigimiz RepMan Arastirmasi’'nin bu ay incelenen sektori
“Perakende)”.

Arastirma, Perakende sektoriinii ve pazarinin glicini %70’den fazla oranda temsil edebilecek sirketleri
inceleyerek gerceklestirilmistir. Bir sektoriin itibarini parcalarinin yani o sektori olusturan sirketlerin algi
ve itibarinin olusturdugu baz alinarak dnce sirketlerin algisi ve itibari bulunmus, sirketlerin olusturdugu
algi ve itibar yonetimi performansi ortalamasi ile sektor itibari bulunmustur.

2013 senesi Perakende sektor itibar yonetimi arastirmasi, Kasim 2013 déneminde Tirkiye’nin 7 cografi
bolgesini temsilen secilmis, 15 ilde Tirkiye halk genelinde 1.239 kisi ile yiz yilize gorlisme yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Perakende sektorl icerisinde sektor benchmarki ile birlikte asagida isimleri yer alan sirketler
sorgulanmistir.

Arastirma Benchmark ttopik bir sirkettir. Tek bir sirket degildir.

kapsaminda Yeralan Gorisilen her bireyin kendi algisinda “en begendigi”
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Sirketler alfabetik siraya gére siralanmistir. 2013
senesi sektér ortalamasina Praktiker dahil
edilmistir.



Perakende Sektoriiniin itibar Yonetimi Performansi En Yiiksek 3 Sirketi

“BiM, MiIGROS, CARREFOUR”

Perakende sektoriinde incelenen sirketler icerisinde itibar yonetimi performansi (RMS)en yiksek ilk 3
sirket; BiM, Migros, Carrefour seklinde siralanirken bu sirketlerin taninma boyutunda basarili bir
performans gosterdikleri farkedilmektedir. itibar ydnetimi performansinda bu dereceyi alirken,

taninmanin altinda halk nezdinde yaratilan en 6nemli algi basarisinin; “Yonetim Kalitesi”, “Calisan
Markasi” ve “Uriin/ Hizmet Kalitesi” boyutlarinda elde edilen performanstan kaynakli oldugu

gorilmektedir.

_ Perakende Sektérii 2013 senesi
Itibar Yﬁnetim_i Performansi En Yiiksek
llk 3 Sirket

74,5

TOPTAN FIYATINA
PERAKENDE SATIS

Sektor icersinde ilk 3 siralamasini paylasan sirketlerin itibar yonetimi performanslarini gegen seneye gére

ortalama 4 puan artirmalari 6ne c¢ikan bir diger konudur.



“SEKTOR iTiBAR YONETiMi PERFORMANSI AYNI KALDI”

Perakende sektori itibar yoneitmi performansini inceledigimizde 2013 senesinde, gecen sene elde ettigi
performans ile paralel gittigi gértilmektedir.

Perakende Sektorii itibar Yonetimi Performansi
2 sene Karsilastirmasi

83,3 82,0

Perakende Sektdr Ortalamasi Perakende Sektérii Benchmarla

H2013RMS W 2012 RMS

RMS: tibar Yonetimi Skoru

O 2013-2012 senesi karsilastirmasi, her iki sene de aragtirma icerisinde yer alan 10 sirket Ozerinden

hazidanmistir,



“18-25 yas arasindaki genglere ve Ege Bolgesi’'ne dikkat”

Sektoriin itibar yonetimi performansini degisik gruplar Itinda inceledigimizde ilging sonuclarla
karsilasmaktayiz.

Gergeklestirdigimiz tim itibar yonetimi sektor arastirmalarinda Giiney Dogu Anadolu Boélgesi’nin
Turkiye’deki diger tiim bolgelerden farkli bir algilama igerisinde oldugunu hep goriiyorduk. Perakende
sektoérini incelerken diger bazi kirllimlarda da ilgi ¢ekici bazi sonuglarla karsilastik;

e 18-25yas grubunda yer alan halk genelinin diger yas gruplarindan farkhlastig
e Ege Bolgesi’'nde yasayan halkin diger bolgelerden farklilastig

2013 senesi Perakende Sektérii Demografik Kirillimlar Bazinda
Degerlendirme

| Béige | |cinsiyet| | vYasGrubu | | SESGrubu

*Sorgulanan girketlerin (RMS) itibar ydnetimi skorlanimin aritmetik ortalamasin ifade etmektedir.



“Perakende Sektoriinde “Taninma” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” Performans Alanlarinda
lyiillesme”

Sektérin itibar yonetimi performansi gegen sene ile ayni kalirken ve bazi itibar yonetimi performans
alanlarinda performansi diiserken 6zellikle 2 alanda iyilesme oldugu géze carpmakta;

e Taninma
e  Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2013 - 2012 senesi Perakende Sektérii itibar Yonetimi Detay
Performans Degerlendirmesi

Perakende Sektori

itibar Yonetimi Ana Perakende Sektorii Perakende Sektorii Banchark Pect

Performans Alanlan Performans Skoru - 2013 Performans Skoru - 2012 R T S PR HES
Skoru - 2013

Y6énetim Kalitesi 62,9 -09 63,8 864

Uriin/ Hizmet Kalitesi 62,6 04 63,0 846

Calisan Markasi 62,6 -0,2 62,7 85,0

Finansal Saglamhik 62,0 -1,5 635 84,0

Kurumsal Sorumluluk 79,1

Duygusal Baglilik 80,9

88,3




“SEKTORUN i$ SONUGLARINDA BASARILI OLABILMESI iCiN iTIBARINI GUGLENDIRMESi GEREKLI”

Sektoriin elde ettigi itibar yonetimi performansi ile elde ettigi is sonuglari basarisini inceledigimizde
sahip olunan ortalamanin altindaki itibar yonetimi performansinin, halk nezdinde is sonuglarina da
yansidig goriilmektedir.

En yiksek itibar yonetimi performansina sahip sirketlerin dahi dzellikle “insan Kaynaklari” ve “Sosyal
Sorumluluk projelerinin desteklenmesi” is sonugclarinda gii¢lii skor elde edemedigi gbze carpmaktadir.

Perakende Sektoril Is Sonuglari Basarisi
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Grafikteki sonuclar i sonuglanni ifade eden kriterlere “Katiliyorum® ve “Tamamen Katiiyorum® diyenierin toplam yizdesini vermektedir. (T2B)
RMS: tibarYénetimi Performans Skoru



Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin

(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri gercgeklestirilen Tirkiye Halk Geneli nezdinde
Sektdrler itibar Arastirmasi 2013 senesinde de devam etmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin élgiimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.
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Yukarida kutularin igerisinde yer alan ana boyutlar olmak Gzere 7 faktérde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmalidir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Guclu Cok gugla Muakemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangi¢c noktasi kabul edilebilir

Gucli bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Turkiye’de ve diinyada “Benchmark” sirketlerin aldig1 en yiksek itibar skoru 82-86 araligindadir
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERNI
Detayl bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.

Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi



