Marka potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu otomotiv
sektorii, “markalarinda” yakaladigi basariyi kurumlarina
da tasimali..

Markalarinin hemen hemen herkes tarafindan bilindigi, liriinle duygusal bagin en
somut yasanabildigi sektorlerden biri otomotiv sektoriidiir. Hatta markalarin yarattigi
algi o kadar giigliidiir ki, markalar kurum gibi algilanabilmektedir. Otomotiv sektorii
eger markalarinda yakaladigi bu basariyi kurum markalarina aktarabilirse gelecek
donemlerde en giiglii itibar yonetimi performansi sergileyen sektorlerin basinda
gelmesi kaginilmaz goriilmektedir.

Aralik ayinda diinyanin en gliclii sektorlerinden otomotiv sektoriiniin itibar yonetimi performansini
mercek altina aliyoruz.

Tirkiye halk geneli nezdinde igiinciisii gerceklestirilen RepMan Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi
Performans Degerlendirmesi Arastirmasi Ekim-Kasim 2013 déneminde gergeklestirilmistir. Tlrkiye’nin 7
cografi bolgesini temsilen secilmis, 15 ilde Tirkiye kentsel alanda yasayan halk genelini temsilen 1.236
kisi ile yliz ylze gérisme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

2013 senesinde sorgulanan otomotiv sektorl sirket sayisi artirilmis ve toplamda 20 sektér sirketi/
markasi ve otomotiv sektérii benchmarki itibari sorgulanarak sektor itibar yonetimi performansi

incelenmistir.
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Turkiye’de halk genelinde marka ve sirket algisi birbiriyle cok yakindan iligkili bulunmaktadir. Pek ¢ok
marka halk nezdinde sirket algisina sahiptir ve bu durumun en yogun hissedildigi sektorlerden biri de
otomotiv sektoridir.

Otomotiv sektori itibar yonetimi performansini dlgiimlerken, sirketler ve markalar ayni kapsam
icerisinde sorgulanmistir. Bunun sonucunda da ortaya marka ve kurum arasindaki iliskiyi daha farkli
yorumlamamiza neden olacak sonuglar ¢ikmistir.

Sektoriin itibar yonetimi performansi 6lgimlenirken markalarin da arastirma kapsamina alinmasi,
sektorin itibar yonetimi performansinin daha yliksek ¢ikmasini da saglamistir..

Sektoriin elde ettigi itibar yonetimi performansinda, markalarin sahip oldugu “marka potansiyeli” ve
“markalarin kurum gibi algilanmasi”’nin oldukca etkili oldugu fark edilmektedir.

2013 senesi Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi Performansi 62,3

2013 senesinde arastirma kapsamina 4 sirket daha dahil edilerek toplamda 20 sirketin sorgulanmasiyla
arastirma gerceklestirilmistir. (Renault, Tofas, Fiat, Hyundai) Bu 20 sirket lzerinden hesaplanan sektor
itibar yonetimi performansinin 62,3 oldugu gorilmektedir.
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RMS: itibar Yénetimi Performans Skoru



Oysa ki gegen sene arastirma kapsaminda sorgulanan 16 sirket tizerinden 2013 senesi degerlendirilmesi
yapildiginda sektoriin 0,4 puan daha az skor elde ederek 61,9 diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.

Otomotiv Sektérii itibar Yénetimi Performansi
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RMS: ftibar Yonetimi Skoru

0 2013-2012 senesi karsilastirmasi, her iki sene de arastrma icerisinde yer alan 16 sirket Gzerinden

hazidanmistir.

Ote yandan, sektor ideal sirketinin elde ettigi itibar yonetimi performansi (RMS) ayni zamanda bu
sektorin elde edebilecegi en yiksek skoru da ifade etmektedir. Gegen seneye goére ideal sirketin itibar
yonetimi performansi yikselirken, sektoriin performansinin diismesi beklentilerin artmasina ragmen
sektoriin bunu karsilayamadigini da géstermektedir.

RMS: itibar Yénetimi Performans Skoru



itibar yénetimi performansi 7 temel boyutta gésterilen performans ve insanlarin bu temel boyutlari ne
kadar 6nceliklendirdikleri ile hesaplanmaktadir. Bu temel boyutlar;

Taninma

Yonetim Kalitesi

Uriin / Hizmet Kalitesi
Calisan Markasi
Finansal Saglamlik
Kurumsal Sorumluluk
Duygusal Baghlik
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seklindedir.

Sektérin elde ettigi itibar yonetimi performansinda oOzellikle “Taninma” boyutunda ciddi iyilestirme
goriliurken, “Finansal Saglamhk” ve “Duygusal Baghlik” boyutlarinda puan kaybettigi gérilmektedir.

)

Tuketici ve otomotiv sektorli arasindaki iliski boyutunda “Duygusal Bag”’in ¢ok oOnemli oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle “Duygusal Bag” boyutunda kaybedilen puan risk olarak algilanmali ve bu alana
yonelik iyilestirme calismalari yapilmalidir.

2013 - 2012 senesi Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi Detay
Performans Degerlendirmesi

Otomotiv Sektori

itibar Yonetimi Ana OtomotivSektorii Otomotiv Sektorii Bencaark Batforans
Performans Alanlan Performans Skoru - 2013 Performans Skoru - 2012 Skoru - 2013
Yoénetim Kalitesi 64,0 0,2 63,8 855
Urtin/ Hizmet Kalitesi 63,2 04 62,8 86,0
Calisan Markasi 63,3 04 629 86,1
Finansal Saglamlik 63,0 11 64,1 849
Kurumsal Sorumluluk 593 0,7 58,7 79,8

r Duygusal Baghlk 58,8 1,5 60,4 814

I Taninma 50,9 93 416 84,0




Sektoriin 2013 senesinde itibar yonetimi ana alanlari incelendiginde 6zellikle 6n plana ¢ikan 3 ana konu
dikkati cekmektedir;

l. Duygusal Baghlik Yaratmak (Topluma destek olan sirlet olma, olmazsa eksikliginin hissedilmesi,
Ulkeye maddi manevi destek olunmasi gibi)
1. Calisan Markasi (isinde uzman, iyi, profesyonel ¢alisanlara sahip olunmasi, ¢alisanlarinin haklarini
koruyan bir sektdr olmasi vb)
Il Urtin/ Hizmet Kalitesi (Misteri memnuniyetini &nemsemesi ve faaliyetlerinde misteri
beklentilerini dikkate almasi, Griin/ hizmetlerinin 6denen paraya deger olmasi vb)

alanlarinda oldugu goérilmektedir.

SEKTORUN iTiBAR YONETiIMi PERFORMANSI EN YUKSEK iLK 3’U

“BMW”, “MERCEDES BENZ-TURK”, “AUDI”

Yazinin basinda da belirttigimiz gibi, otomotiv sektorl itibar yonetimi performansi sorgulanirken
sektoérdeki belli bash markalar da sirketlerle birlikte sorgulanmistir. Sektérde yer alan markalar hala
sirket olarak algilanmakta hatta bazi markalarin arkasinda bir grup/ sirket oldugu hig¢ bilinmemektedir.
Bu nedenle sektoriin algisini markalar striklemektedir.

Arastirma sonugclari gostermektedir ki; otomotiv sektoriiniin itibari markalarin performansiyla basa bas
gitmektedir.

2013 senesi otomotiv sektorii arastirmasi sonucunda itibar yonetimi performansi en yiiksek ilk 3 sirket;

) Otomotiv Sektérii 2013 senesi
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OTOMOTIV SEKTORU icin i$ SONUCLARI FIRSAT ALANLARI

Senelerdir gerceklestirilen arastirmalar gdstermistir ki; itibar ve is sonuglari arasinda ¢ok giicli iliski
vardir.

Tum diinya ve sirketler icin gecerli 5 ana is sonucu;

v Uriin/ hizmetin alinmasi/ alinmaya devam edilmesi

Uriin/ hizmetin tavsiye edilmesi

Halka aciksa/ acildiginda hisse senetlerinin alinmasi

En ¢ok calisiilmak istenen sirketlerden biri olunmasi

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde sirketin maddi manevi desteklenmesi, birlikte hareket
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edilebilmesi

is sonuglarindan yola ¢ikarak tiiketiciyi etkileyebilmek icin itibar yénetimi performansinin minimum 70
puanlar civarinda olmasi beklenmektedir.

Otomotiv diinyasi glinlik hayatin icinde tiiketiciyle ¢ok yogun iliski yasayan bir sektérdir. Her daim
tiketicinin deneyimlerinden yola ¢ikarak, ana kanaatlerin olusturdugu otomotiv markalari, aralarindaki
kiyasiya rekabette One cikabilmek icin, itibar yonetimini dikkate almak durumundadirlar. Buradan
hareketle sektoriin 62,3 olan itibar yonetimi performans skoru hentiz is sonuglarini dogrudan etkileyecek
bir skoru ifade etmemektedir. Bu da sektérdeki pek ¢cok marka icin, itibar yonetimini olusturan kriterleri
dikkate alarak, performanslarini rekabette 6ne gecirebilmelerini saglayacak firsatlari barindirmaktadir.

Otomotiv Sektora
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Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin

(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri gercgeklestirilen Tirkiye Halk Geneli nezdinde
Sektdrler itibar Arastirmasi 2013 senesinde de devam etmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin 6élgiimlenmesi ile
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hesaplanmaktadir.

KALITESI SORUMLULUK

Yukarida kutularin igerisinde yer alan ana boyutlar olmak Gzere 7 faktérde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmahdir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Gugclu Cok gugl Muikemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” igin baslangic noktasi kabul edilebilir

Gucld bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tiirkiye’de ve dliinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yliksek itibar skoru 82-86 araligindadir

Detayl bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi
nuran.aksu@gfk.com +90 554 318 77 22 - +90 212 368 07 00

Zafer NATAN
itibar Arastirmalari Uzmani
zafer.natan@gfk.com +90 212 368 07 00 (195)




