Insaat Sektori

RepMan itibar Degerlendirmesi

Yonetilmeyen algiyi, “RAKIPLER YONETIR”




REKLAMLARLA ONE CIKMAK ISTEYEN INSAAT SEKTORU SIRKETLERININ
ALGILARINDA DUSUS VAR.

insaat sektoérii itibar degerlendirmesi arastirmasi, insaat Sektoriinii temsilen Agaoglu insaat, TOKI,
Sinpas GYO, Tepe Akfen insaat, Fi-YAPI, Enka, Dumankaya, Tas Yapi, Dap Yapi, Varyap, Soyak, ihlas
insaat, MESA olmak izere 13 insaat sektorii sirketi ve sektdriin benchmarkinin (insaat sektériiniin en
begenilen sirketleri) itibar ve kurum algisi sorgulanarak gergeklestirilmistir.

insaat sektorii itibar degerlendirmesi arastirmasi kapsaminda en ok gdze carpan konulardan biri,
yogun reklam kampanyasi yapan sirketlerin taninmasi yikselirken itibar performans alanlarindan
bazilarinda diisis egilimi gérilmesidir. Ozellikle bu sirketlerin iriin/ hzimet kalitesi, yonetim kalitesi
gibi alanlarda disls oldugu gorilmektedir.

Sektoriin tamamini inceledigimizde gbze ¢arpan bir diger konu ise 2012 senesinde diger sektorlerin
cogunda gordiiguimuiz gibi az da olsa ylikselme egilimi olmasidir. 2011 senesi insaat sektori itibar
skoru ortalamasi 100 iizerinden 55,8 iken 2012 senesinde bu skor 60 puana yiikselmistir. itibar
ybnetiminde, itibar skoru 50-60 puan araliginda olan sirketlerin/ sektoérlerin, itibarlarini yénetme
stratejilerini hayata gecirmeleri halinde bu skorun 1-1,5 sene igerisinde 10 puana kadar artmasi
beklenmektedir. Bu agidan baktigimizda insaat sektorlii aslinda hedeflemesi gereken puanin ¢ok
altinda yiikselme gostermistir. Hem itibarinda gosterdigi yikselme rakami (4,2) hem de sahip oldugu
sektor itibar ortalamasina (60 puan) baktigimizda, insaat sektoérinin itibar yonetimde giclu bir itibar
konumlanmasina gelebilmesi igin uzun bir yolu oldugu gorilmektedir.

Insaat sektoru itibar degerlendirmesi — 2011 / 2012 karsilagtirmasi
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Sektord temsilen itibarlarini él¢limledigimiz 13 sektor sirketinden bazilarinin 2011 senesine gore 2012
senesinde itibarlarini %15-%20 oraninda yikselterek oldukca basarili bir sene gecirdikleri
gorulmektedir. Bu sirketlerin gosterdigi basari sektoriin genelindeki yikselme egiliminde de olduk¢a
etkili olmaktadir.




Sektor sirketlerinin iletisim yonetimindeki konumlanmalarina baktigimizda ciddi bir “TANINMA”
problemleri oldugu goérilmektedir. Sektérde yer alan 1-2 sirket harig, tim sirketlerin sadece
isimlerinin bilindigi, haklarinda hemen hemen hicbir sey bilinmedigi goriilmektedir. Bu durum
sektérde taninmasi ylksek olan bir iki sirketin yarattigi alginin digerlerine de yansimasina neden
olmaktadir ve diger sirketler igin algl yonetimi agisindan oldukga riskli bir durumun sinyalini
vermektedir. “Yonetilmeyen algiyi rakipler yonetir” dedigimiz risk alani insaat sektoriinde gérilmeye
baslanmis durumdadir.

Insaat sektori tanima begeni haritasi - 2012
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Tarmnma

Yukaridaki grafik (harita) sadece taninma ve begeni skorlariyla sirketlerin konumlandirilmasini ifade etmektedir. Sadece bu
skorlar Uzerine itibar ana stratejileri kurulmamalidir. Taninma ve Begeni iletisim giiciindeki anlik hareketleri gosteren
grafiklerdendir. Ozellikle iletisime bagh bilinirlik artirmanin etkisini géstermektedir.

Taninma-Begeni haritasinda yatay eksende taninma boyutu, dikey eksende ise begeni boyutu yer almaktadir. Taninma
derecesi “1=Hi¢ duymadim”, “5=Cok iyi taniyorum”, begeni derecesi ise “1=Hi¢ begenmiyorum”, “5=Cok begeniyorum”
olceginde degerlendirilmistir. Grafikteki diagonal gizgi ise taninma ve begeni arasindaki iliskiyi gbsteren regresyon egrisidir.
Sirketlerin haritada yer alan regresyon egrisine gore konumu taninma ve begeni arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Regresyon egrisi Uizerinde yer alan sirket i¢cin taninma ve begeni dizeyleri arasinda bir denge oldugu sdylenebilir. Bu egrinin
st kismindaki alanda yer alan sirketler taninmasina oranla daha ylksek dizeyde begenilmektedir. Bu egrinin alt
kismindaki alanda yer alan sirketler taninmasina oranla daha diistk diizeyde begenilmektedir
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Bilinirlik; markanin/ sirketin isminin sadece duyulmasini ifade ederken, “taninma” ise marka/
sirket hakkinda 360 derece pek ¢ok bilgiye sahip olunmasini ifade etmektedir.

It bar Arastirmalan Merkezi




Sektorin itibar performans alanlarini inceledigimizde, itibarin 7 temel performans alani olan;

Taninma

Yonetim Kalitesi
Uriin/ Hizmet Kalitesi
Calisan Markasi
Finansal Saglamlik
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Kurumsal Sorumluluk
»  Duygusal Baglilik

alanlari kapsaminda, 1 senelik slirecte en fazla ylikselmeyi “taninma” ve “Duygusal Baglilik Yonetimi”
alanlarinda gostermistir.

TANINMA boyutunda 2012 senesinde elde edilen skor 1-Hi¢c duymadim ve 5-Cok iyi taniyorum
Olceginde 2,08 diizeyindedir ve bu skor “taninma” igin aksiyon alinmasi gerektigini géstermektedir.

Duygusal Baglilik Yonetimi alaninda insaat sektérii 2012 senesinde, 1- Hi¢ basarili degil ve 5 Cok
basarili Olgegi lzerinden 0,20 puan civarinda artis gostererek, 5 lzerinden 3,2 basari skoruna
yukselmistir. Ancak bu yikselmeye ragmen sahip olunan performans skoru basari anlaminda yeterli
degildir.

insaat sektorii icin 2012 senesini tim bu bilgiler 1siginda degerlendirdigimizde itibar agisindan en
onemli riskin insaat sektorl sirketlerinin “algilarini kontrol altina almalari” oldugudur. Sektor
icerisinden halka kendini tanitmis olan bir iki sirketin yarattigi algi tim sektor sirketlerine yansima
egilimine gegmis durumdadir ve olusan algiyi degistirmek ¢ok zordur.

“Yonetilmeyen algiyi rakipler yonetir.”

ARASTIRMA KUNYESi ve RepMan iTiBAR ARASTIRMALARI MERKEZi

2011 senesinde, RepMan itibar Arastirmalari merkezi tarafindan, GfK Arastirma Sirketi’nin arastirma
sponsorlugunda, her ay halk nezdinde bir sektoriin itibarinin élciimlenmesini saglamak lzere baslatilan ve
devam eden itibar arastirmalari kapsaminda, 2012 senesi Aralik ayinda “insaat Sektérii” itibari incelenmistir.

Bu kapsamda RepMan itibar Arastirmalari Merkezi koordinasyonunda, GfK Tirkiye tarafindan Halk nezdinde
yapilan arastirma Tirkiye'yi temsil eden 6rnek yapisinda, 7 cografi bélgede, 15 ilde, halk nezdinde toplam 1.400
kisi ile yliz ylze gérisme yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda toplamda 13 insaat sektdrii sirketi (Adaodlu insaat, TOKI, Sinpas GYO, Tepe Akfen insaat,
Fi-YAPI, Enka, Dumankaya, Tas Yapi, Dap Yapi, Varyap, Soyak, ihlas insaat, MESA) ve sektdériin benchmarki
(insaat sektoruntin en begenilen sirketleri) itibar ve kurum algisi incelenerek sektor itibari degerlendirilmistir.

Sektor Benchmarki: Sektér benchmarki Tirkiye ya da diinyada en begenilen insaat sektori sirketlerini temsil
etmektedir. Tek bir sirket degildir, Utopik bir sirkettir. Herkes igin farkh bir sirket olabilmektedir. Benchmark
skorlari, insaat sektdriinde en begenilen sirketlerin aldigi performans skorlari ortalamasindan elde
edilmektedir. Benchmark idealdeki sirket 6zelliklerini ve sektoriin en fazla kag puan alabilecegini gostermekte
yararlanilan bir yanitlayicidir.

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi
www.repman.com.tr
info@repman.com.tr




