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Dayanikl Tiiketim Uriinleri Sektoriiniin En itibarh Sirketi “ARGELIK”

2011 senesinde Tirkiye halk nezdinde 6lgmeye basladigimiz ve her sene dizenli olarak devam eden
sektérler ve sirketlerin itibarlarinin dlgiimlendigi RepMan itibar Degerlendirmesi kapsaminda, 2012
icerisinde toplam 15 sektor incelendi. Sene boyunca her ay bir sektériin itibarini degerlendirerek
paylastigimiz arastirma sonugclarinda, bu ay degisik ve ilgi cekici sonuglariyla, “Dayanikh Tiketim
Uriinleri Sektorii” degerlendirmeleri yer almakta.

Bu arastirma kapsaminda, Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektérii itibarini 8lciimleyebilmek tzere, sektér
algisini olusturan sirketlerden; Arcelik, Ariston, Beko, Bosch, LG, Philips, Profilo, Samsung, Siemens,
Sinbo, Sony, Vestel olmak lzere 12 sirket ve sektdér benchmarkinin itibari sorgulanarak, sektor itibari
olcimlenmistir.

Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektorii “itibari” halk nezdinde nerede?

2011 senesinde sektorler itibar siralamasinda 5. sirada olan Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektérii, 2012
senesinde suana kadar sonuglari agiklanan 12 sektér arasinda 1.'ligi alarak ¢ok 6nemli bir gikis yapti.*

Sektor itibarindaki bu yikselmede, sektor icerisinde sorgulanan tiim sirketlerin itibarlarindaki artisin
etkisi oldugu farkedilmektedir. Yani baska bir deyisle, sektériin itibarindaki bu artis, sektor olarak
basariimistir.

Sektoriin 2011 senesinde en itibarl sirketi olarak one ¢ikan Argelik bu senede setériinde en itibarli
sirket olarak yerini korurken sektorde ciddi yikselme ve algl olusturan baska sirketler oldugu da
dikkat cekmektedir. Bu sirketlerin basinda, Beko, Bosch, Samsung, Philips ve Sony gelmektedir.

Sektor itibari “itibarli” demek icin yeterli mi?

Sektorun itibar ortalamasina baktigimizda 65,2 gibi orta nokta dedigimiz bir aralikta yer aldigini
gormekteyiz. Tirkiye'deki sektorlerin itibar ortalamasinin 60 civarinda oldugu disinildiginde
sektdriin 65 itibar skoru, Dayanikh Tiiketim Uriinleri sektoriiniin itibarinin heniiz giiclii olmasa bile
yavas yavas giiclenmeye basladigini géstermektedir. Ozelilkle sektériinde yer alan sirketler arasinda
4-5 sirketin 70 puanin {zerinde itibar skoru almasi bu sektoriin algisinin ve itibarinin halk nezdinde
giicli oldugunu ifade etmektedir. 2011-2012 seneleri

Dayanikh Tuketim Sektér Ortalamasi ve Sektér Benchmarki

itibar Diizeyi Karsilastirmasi

86 88

Sekior Orialamasi Benchmark Dayanikh

Tiaketim
aepMan

m 2011 = 2012




Dayanikh Tiiketim Sektorii, itibarindaki farki nasil yaratti?

Sektoriin halka yakin sektorlerin basinda gelmesi, lrlinleriyle her an hayatlarinda olmasi, son yillarda
“teknolojinin hayatimizdaki vyeri” ve “bu sektoriin teknolojiye c¢ok yakin olmasi” itibarinin
gliclenmesinde o6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Ozellikle teknolojiye ve hayatimizi
kolaylastiran drlnlere sahip olan bir sektoriin, Grlnleri ve hizmetleriyle —06zellikle satis sonrasi
hizmetleriyle- bizlerle duygusal bag kurabilmesi ¢ok daha kolaydir. Bu asamada “teknoloji”,
dolayisiyla “hayatimizi kolaylastirma” ve yine dolayisiyla” kendimize 6zel zaman yaratabilme/
ayirabilme” gibi 6nemli bir alginin halkta olusmasini saglayan dayanikli tiketim Grinleri sektord,
“teknoloji-inovasyon”  gibi  bir  “deger”’i basarii  yoneterek halkla arasindaki bagi
giclendirebilmektedir. Tabi sadece tek bir “deger”’in yonetilmesi itibar icin yeterli degildir. Bunun
disinda da ¢ok 6nemli faktorler bulunmaktadir; sirketlerin kendilerini tanitabilmeleri, duygusal bag
kurabilecekleri galismalar yapmalari, kurumsal olabilmeleri vb. Dedigimiz gibi Dayanikh Tiketim
Uriinleri sektdrii son 2 senelik sonuglarin karsilastirmasi, sektériin itibar ydnetiminde bu sene basaril
bir performans sergiledigini géstermektedir ancak hala itibar yonetimi icin 6nemli mesafeler almasi
gerektigi gercegini de unutmamak gerekir.

Sektorin itibarinin gliclenmesinde baska bir 6nemli faktoér ise, sektorde sadece bir kag sirketin degil
tim sirketlerinin itibarlarinda yavas yavas gliclenme egiliminin baglamasi, sirketlerin itibarlarini
yonetmek Uzere c¢alismalar yapmalar, bu sektérin itibarinin glglenmesinde en 6nemli
etkenlerdendir.
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Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektorii’niin itibari yeterli mi?

itibarin glicli olabilmesi igin sirket ya da sektérlerin itibarinin, 70 ve Uzeri skora sahip olmasi
gerekmektedir. Dayanikli Tiiketim Uriinleri sektériiniin 2012 senesindeki itibar skoru 65,2’dir. Bu skor
“itibarh bir sektordir” demek icin yeterli degildir ancak bu tip durumlarda tlkedeki ya da dinyadaki
sektorlerin durumuna da bakmak gerekir. Hem Tirkiye hem dinya icin sektorlerin itibar
ortalamasinin 60 civarinda oldugu diistiniildiigiinde, Dayanikli Tiiketim Uriinleri sektdriiniin heniiz
yeterli olmasa bile, olumlu bir algi olusturma egilimi gosterdigini ve diger sektorlerden daha giicli bir
itibara sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Ayrica, sektor icerisinde yer alan sirketlerden bazilarinin, Tarkiyedeki en itibarli sirketler arasinda
olmasi, Dayaniklik Tiketim Urlinleri Sektdri’niin itibar yénetimi agisindan gelisimi ve sektdriin
itibarini gliglendirme agisindan da sektoriine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektorii’niin Algisinin Farklilik Gosterdigi Halk Paydas Profilleri

Sektor itibarini bolgeler, cinsiyet, yas araliklari, SES (Sosyo Ekonomik Stati) gibi kirihmlarda
inceledigimizde cok ilgi cekici sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim ve FMCG sektérleri disinda hicbir sektdriin 50 itibar puanini gecemedigi Dogu Anadolu
Bolgesi'nde, Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektéri’niin bolge halkindan aldigi 58 itibar skoruyla bu
bolgede glicli bir algi olusturabilecegi hissedilmektedir. Bu sonuca sadece sektériin algisinin 58
olmasi nedeniyle degil, sektor sirketlerinden Arcelik ve Sony basta olmak Uzere sektorin bazi
sirketlerinin ¢ok gii¢li itibara sahip olmasi nedeniyle de sdyleyebilmekteyiz.

Dogu Anadolu Bolgesi'nin 2 senelik degerlendirmelerine bakildiginda, en yiksek skorlari verdigi ilk 2
sektér Bilisim ve Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektéri seklindedir. Aslinda bu durum, Dogu Anadolu’da
ozellikle teknoloji, bilisim ve teknolojik Urinler Greten sektorlerin hayatlarinda 6nemli bir algi
olusturdugunun da sinyalini vermektedir.




Sektoriin algisinin olumlu ilerleme egiliminin glcli oldugu paydas profillerine baktigimizda;

» 25-44 ve 55 yas Uzeri olan halk nezdinde diger yas gruplarina gére daha olumlu itibar algisi
gorilmektedir

» (C2ve DE SES’de yer alan halk genelinde itibar algisi daha gugludur.

Demografik Kinlimlar Bazinda r.
2012 senesi Dayanikh Tuketim Uriinleri Sektor itibar Endeksi Degerlendirmesi

@ Sektsr Ortalamas) @ Benchmark Dayanikh Tiketim

88.1 87.0 26.8 87.9 06,3 89,1 872 888 87.8 874 87.4 879
| | i i | i i i . i i |
Kadin Erkek 15-17 18-24 2534 35-44 4554  55ve st | ABGrubu C1Grubu C2Grubu  DE Grubu

Bilgeler Bazinda
2012 senesi Dayanikh Tiketim Uriinleri Sektor itibar Endeksi Degerlendirmesi

90,6
879 87.0 aieldnd 88,5
” 831 826
69.5
64.7 626 620 62.4
58,0
Akdeniz l¢ Anadolu Marmara Ege G.Dogu Dogu Karadeniz

® Sektor Ortalamasi M Benchmark Dayanikh Tiiketim

epMan



Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektérii’niin itibar Yénetimi icin iyilestirme Alanlari

Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektéri’niin diger sektérlere gére en énemli avantajlarindan biri bir iki
sirket disinda, sektoérdeki sirketlerin taninma sorununun olmamasidir. 2 senedir gergeklestirilen
arastirma sonuglarina baktigimizda hemen hemen tiim sektérlerin en 6nemli iyilestirme alanlarindan
birinin  “TANINMA**” oldugu gériilmekteydi. itibari ydnetebilmek icin sirketlerin “Taninma”
boyutunda mutlaka basarili olmalari gerekmektedir, bu nedenle Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektérii
bu kapsamda avantajli konumdadir.

Sektoriin ortak iyilestirme alanlari olarak 6zellikle 2 ana itibar boyutunda iyilestirme beklentisinin 6ne
ciktigl gérilmektedir;

» Yonetim Kalitesi
> Duygusal Baghlik Kurma

Bu 2 alanda da, diger sektorlere gore daha gicli performans skorlarina sahip olmasina ragmen halk
geneli bu performans alanlarinda sektor sirketlerinden, daha da basarili olmalarini beklemektedirler.

*Sonuglari heniiz aciklanmamis olan 3 sektér bulunmaktadir.

**Taninma, sirket hakkinda detayl bilgi sahibi olmayi ifade etmektedir. Taninma “Bilinirlik”’ten ¢ok
farkli birperformans gdéstergesidir.




ARASTIRMA KUNYESi ve RepMan iTiBAR ARASTIRMALARI MERKEZi

2011 senesinde baslatilan ve her sene dizenli olarak gergeklestiriimeye devam eden “Tirkiye’deki
Sektorlerin ve Sirketlerin itibar Olcimi Arastirmasi” RepMan itibar Arastirmalari merkezi tarafindan,
GfK Arastirma Sirketi’nin arastirma sponsorlugunda, her ay halk nezdinde bir sektériin itibarinin
olgimlenmesi seklinde gergeklestirilmektedir.

Bu ay, saha arastirma siireci, Kasim 2012 déneminde gergeklestirilen “Dayanikli Tiiketim Uriinleri
Sektord” sonuglari paylasiimistir.

Halk nezdinde yapilan arastirma Tirkiye'yi temsil eden 6rnek yapisinda, 7 cografi bélgede, 15 ilde,
halk nezdinde toplam 1.475 kisi ile, Arcelik, Ariston, Beko, Bosch, LG, Philips, Profilo, Samsung,
Siemens, Sinbo, Sony, Vestel olmak lizere toplam 12 Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektori sirketi ve
sektér benchmarkinin  sorgulanmasi  seklinde, yilz vylze goérisme yontemi uygulanarak
gerceklestirilmistir.

Sektér Benchmarki: Tiirkiye ya da diinyada en begenilen Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektori
sirketlerini temsil etmektedir.

Benchmark tek bir sirket degildir, Gtopik bir sirkettir. Herkes igin farkh bir sirket olabilmektedir.
Benchmark skorlari, Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektérii icin bu sektdrde en begenilen sektér
sirketlerinin aldig1 performans skorlari ortalamasindan elde edilmektedir. Benchmark idealdeki sirket
ozelliklerini ve sektérin en fazla kag puan alabilecegini géstermekte yararlanilan en 6nemli stratejik
verilerden biridir.
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