AKARYAKIT SEKTORUNUN iTiBAR YONETiMi PERFORMANSI 2013
En Yiiksek Sirketleri

Sektor itibarini Giiglendiriyor..

Opet, Shell, Petrol Ofisi



itibar Yénetimi Performansinda Basari i¢cin minimum 70 puana ulasmak
hedeflenmelidir..

Akaryakit Sektorii itibar Yonetimi Performansi Skoru

1165'8”

Tirkiye halk geneli nezdinde 3. senesine girdigimiz RepMan Sektorler itibar Yonetimi Performans
Degerlendirmesi Arastirmasinda bu ay Akaryakit sektoriini ele aliyoruz.

Akaryakit sektéri RepMan arastirmasi, Temmuz 2013 doéneminde Tirkiye'nin 7 cografi bdlgesini
temsilen secilmis, 15 ilde Turkiye halk genelinde 1.246 kisi ile ylz yize gérisme yontemi kullanilarak
gercgeklestirilmistir.

2013 senesinde arastirmaya, Alpet, Aytemiz, Balpet, Kadoil, Lukoil sirketleri de dahil edilmistir.

o Alpet e OPET

e Aytemiz e Petrol Ofisi

e Balpet e Shell

e BP e Total

e Kadoil e Turkiye Petrolleri
e Lukoil °

Sirketler alfabetik siraya gére siralanmistir.

Akaryakit sektoriinde yer alan yukaridaki sirketler disinda sektér benchmarki da sorgulanmistir. Sektor
benchmarki tek bir sirket degildir. Utopik bir sirkettir. Gorisiilen her bireyin kendi algisinda “en
begendigi” sirketi ifade eder. Her birey tarafindan belirtilen sirket degerlendirmeye alinir ve benchmark
skorlari bu sirketlerin ortalamasiyla elde edilir.



Akaryakit Sektoriiniin itibar Yonetimi Performansi En Yiiksek Sirketleri Sektor
itibarini Giiglendiriyor..

Opet, Shell, Petrol Ofisi

Akaryakit sektorini gecen 2 sene ile karsilastirarak* inceledigimizde sektorln itibar yonetim
performansi 5.6 puan artarak 65,8’e yikseldigi gorilmektedir. Bu ylkseliste itibar ana boyutlari
icerisinde yer alan sektorin “taninma”, “kurumsal sosyal sorumluluk” ve “duygusal baghlik”
boyutlarindaki performans artisinin daha etkili konular olarak ayristigi farkedilmektedir.

\ 81,9

Akaryakit Sektor Ortalamasi  Akaryakit Sektorii Benchmarki

M 2013 RMS 2012 RMS W 2011 RMS
RMS: itibar Yonetimi Skoru

*2013 senesinde arastirmaya dabhil edilen sirketler, sene bazl karsilastirmanin esit sartlarda olabilmesi igcin sektér
ortalamasina dahil edilMEmistir.



2013 senesi Akaryakit Sektorii itibar Yonetimi Detay
Performans Degerlendirmesi

itibar Yonetimi Ana Akaryakit Sektorii Akaryakit Sektorii e S
Benchmark Performans
Performans Alanlan Performans Skoru - 2013 Performans Skoru - 2012
Skoru - 2013

Yoénetim Kalitesi 67,1 +4.5 62,5 848

Uriin/ Hizmet Kalitesi 659 +4,8 612 82,1
Calisan Markasi 65,7 +4,1 61,6 82,2
Finansal Saglamlik 654 +2,5 62,9 81,7
Kurumsal Sorumluluk 64,7 +7.,5 572 793
Duygusal Baghlik 64,0 +6,3 SIiT 80,4
Taninma 62,7 +91 536 822

2013 senesinde arastirmaya dahil edilen sirketler, sene bazli karsilastirmanin esit sartlarda olabilmesi igin sektér

ortalamasina dahil edilMEmistir.

2013 senesinde akaryakit sektérii kapsaminda sorgulanan sirketlere, Alpet, Aytemiz, Balpet, Kadoil,

Lukoil dahil edilmistir. 2013 senesi degerlendirmesini bu sirketleri de dahil edilerek inceledigimizde,

sektor itibar yonetimi performansinin diisis gostererek 58,3 aldigi goriilmektedir.

Sektérin en yiksek ve en disik itibar yonetimi performansina sahip sirketlerin itibar boyutlarindaki

performanslari inceledindiginde en biyik farkin;

e Taninma

e Calisan Markasi Yaratmak

e Duygusal Baglilik Yonetimi

boyutlarinda oldugu gortlmektedir.



Taninma boyutundaki problemin kaynagini irdeledigimizde ise; en dislik itibar yonetimi performansini
gosteren sirketlerin, taninmanin ilk asamasi olan “bilinirlik” (isimlerinin bilinmesi) slrecini
glclendirememis olmalari ayrica “bilinirlik” asamasini gectikleri halk genelinde ise kurum markasi
(kurum hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak) algisi olusturamamis olmalari ile iliskilendirilmektedir.

Calisan Markasi altinda beklenen iyilestirme alanlari;

e (Calisanlarin, isinde uzman, profesyonel, glivenilir olmalari,
e Calisanlarinin haklarini korumasi, deger vermesi,
e Firmaya bagli calisanlar yaratilabilmesi

gibi konulari ifade ederken,
Duygusal Baghlik boyutundaki iyilestirme alanlari;

e Olmazsa eksikligi hissedilecek firmalardan biri olmasi,
e Ulusal ve yerel ekonomiye katki saglamasi
e  Toplumun kiltirine uygun davranmasi, degerlerini 5Gnemsemesi

gibi konulari ifade etmektedir.

Akaryakit sektorl sirketlerinin tiketici ve halk nezdindeki algisinin olusmasinda en 6nemli mecra
akaryakit istasyonlaridir. istasyonlarin sahip oldugu 6zellikler ve istasyon galisanlarinin gériintisi, tavir
ve davranislari, sektor sirketlerinin itibar algisinda ¢ok blyik dneme sahiptir. Sektor glicli perakende
noktalari yapisi ile tiketiciye ulasmada cok blyik bir glice sahiptir. Bu 6zelligi, tliketici ve halk nezdinde
bilinirlik ve algisini ¢ok ciddi etkilemektedir. Gilinlik ziyaret edilme frekansi ¢ok yiliksek olan bu sektor,
istasyonlar tzerinden gorsel algilarini daha iyi yonetmeli, calisanlari ile beklentileri karsilamali ve kurum
kiltir ve degerlerini halka aktarmahdirlar.



Akaryakit sektorinin 2013 senesinde elde ettigi itibar yonetimi performans skorunu elde etmesinde
ozellikle;

e i¢ Anadolu Bdlgesi’nde yasayan halk geneli
e 15-17 yas, 25-34 yas ve 55 yas ve Uzeri halk geneli

tarafindan daha yiiksek skor verildigi gérilmektedir.

2013 senesi Akaryakit Sektorii Demografik Kirllimlar Bazinda
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* Sorquianan Akaryakit sirketlerinin (RMS) itibar yonetimi skoriarinin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.

Yukaridaki grafik 2013 senesinde sorgulanan tiim akaryakit sirketleri iizerinden hesaplanmistir. (Sirketler alfabetik
olarak; Alpet, Ay Temiz, Balpet, BP, Kadoil, Lukoil, Opet, Petrol Ofisi, Shell, Total, Tiirkiye Petrolleri seklindedir.)



Akaryakit Sektériiniin En itibarh Sirketleri “Yénetim Kaliteleri” ile Fark
Yaratiyor..

Akaryakit sektoériiniin itibar yonetimi performansi en yiiksek 3 sirketi Opet, Shell ve Petrol Ofisi seklinde
siralanmaktadir.

73,6

Sektoériin itibar yonetimi performans skoru en yiksek olan 3 sirketin ozellikle “Yonetim Kalitesi”
(Gelecek vaadeden sirket olmasi, lider olmalari, yiksek teknoloji ve inovasyon giiciine sahip olmalari,
etik, adil, seffaf sirket olmalari gibi) boyutunda ¢ok gliclii performans sergiledikleri gértilmektedir.



Sektoriin itibar yonetimi performans skoru (RMS) en yiksek ve en disik 3 sirketi is sonuglari
kapsaminda karsilastirdigimizda, itibar yonetimi performansi yiiksek olan sirketlerin ciddi oranda is
sonuglarinda daha basarili oldugu gorilmektedir.

Sektér genelini degerlendirdgimizde de, itibar yonetimi performansina paralel olarak, halk geneli
nezdinde is sonuglarinda da performansin disik oldugu farkedilmektedir.

Akaryakit Sektoru Is Sonuclari Basarisi
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= Bu firmanin glvenilir oldugunu her ortamda dile getiririm ®Bu firmanin Grin/hizmetlerini kullamnny tekrar kullaninm

RMS'iEnYulksek 3
Sirket Ortalamasi

RMS'i En Dusik 3 Sirket
Ortalamasi

Bu firmanin Griin/hizmetlerini kullanmalan icin cevremdekilere tavsiye ederim ®Cocugumun/ kendimin calismasini isteyecegim bir firnadir.

Halka aciksa/ acildiginda hisse senetlerini uzun vadeli satin alinm ¥ Sosyal sorumluluk projelerini maddi manevi destekleim

Grafikteki sonuglaris sonuglarini ifade eden kriteriere “Katiliyorum™ ve “Tamamen Katillyorum™ diyenlerin toplam yuzdesini vermektedir. (T28)

RMS: itibar Yénetimi Performans Skoru (Reputation Managemenet Score)

is Sonuglari grafiginde yer alan sektér ortalamasi, 2013 senesinde sorgulanan tiim akaryakit sirketleri iizerinden
hesaplanmistir. (Sirketler alfabetik olarak; Alpet, Ay Temiz, Balpet, BP, Kadoil, Lukoil, Opet, Petrol Ofisi, Shell, Total,
Tlirkiye Petrolleri seklindedir.)



Arastirma Kiinyesi ve Kurgusu Hakkinda Bilgiler;

Arastirma, Akaryakit sektoriinii ve pazarinin giiciinii %70’den fazla oranda temsil edebilecek sirketleri
inceleyerek gerceklestirilmistir. Bir sektorln itibarini pargalarinin yani o sektori olusturan sirketlerin algi
ve itibarinin olusturdugu baz alinarak dnce sirketlerin algisi ve itibari bulunmus, sirketlerin olusturdugu
algi ve itibar yonetimi performansi ortalamasi ile sektoér itibari bulunmustur.

2013 senesi Akaryakit sektorl itibar yonetimi arastirmasi, Temmuz 2013 doneminde Tirkiye'nin 7
cografi bolgesini temsilen secilmis, 15 ilde Tarkiye halk genelinde 1.246 kisi ile ylz ylze gorisme
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmanin gegcmis sene calismalari, ayni 6érneklem yapisi ve goériisme yontemi uygulanmak (zere,
gerceklestirilmistir.

Benchmark Belirleme Sorusu: Litfen Turkiye’de veya diinyada bildiginiz Akaryakit Sektériindeki tim
sirketleri disiininiz. En begendiginiz sirketin hangisi oldugunu ve bu sirketi ne derece tanidiginizi ve ne
derece begendiginizi litfen elinizdeki karta bakarak séyleyebilir misiniz?

Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin
(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri gercgeklestirilen Tirkiye Halk Geneli nezdinde
Sektorler itibar Arastirmasi 2013 senesinde de devam etmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin 6élgciimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.

FINANSAL
SAGLAMLIK

CALISAN DUYGUSAL
MARKASI BAGLILIK

URUN / KURUMSAL
HIZMET (SOSYAL)
KALITESI SORUMLULUK

Yukarida kutularin icerisinde yer alan ana boyutlar olmak tizere 7 faktorde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.



RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmalidir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Gugclu Cok gugl Muikemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangi¢ noktasi kabul edilebilir

Glcli bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Turkiye’de ve diinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yiiksek itibar skoru 82-86 araligindadir

Detayl bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi
nuran.aksu@gfk.com +90 554 318 77 22 - +90 212 368 07 00

Zafer NATAN
itibar Arastirmalari Uzman
zafer.natan@gfk.com +90 212 368 07 00




