arastirma

“jtibar” Degerler

- s e SEKTORLERIN iTiBAR YONETIMi . . -
Uzerine Ingaa Edilir PERFORMANSI TURKIYE HALK GENELI KENT PROFiLI

Aragtirma sonuglari: Tirkiyenin 7~ 7777777 T I NI m T n I n T nm T n T
u cografi bolgesini temsilen 15 ilde yiiz BOLGE YAS
2 011 - 2 01 2 S e n e I e rl yize goriisme yontemi uygulana-
rak, 15 sektér dikkate alinarak, 155 %8
am n sirket incelenerek, Ocak 2012 — Ocak
I( a p samin d a Se kto rI erin 2013 doneminde halk geneli nezdin-
de 16.243 goriisme gerceklestirilerek
- am - - aciklanmistir.
Her sektér icin, pazarinin en az
It I b a r Yo n et I m I %70’ini olugturan girketlerin, itibar y5-
netimi performans skoru elde edilerek,

sektérlerin itibari hesaplanmigtur. Marmara ™ G.D. Anadolu 15-17 = 35-4é AB © C2
errormansi = ig Anadolu = Karadeniz 162 5.5 5 o6

Degerler

p

Sadakat

RepMan itibar Skoru (RMS) Ege m D. Anadolu W 25-3, m 55+
p—d u u RepMan ftibar Skoru (RMS), kurum- Akdeniz
D e ge rI e n d I rm e S I larin yedi ana alandaki performansla- .
rinin Sl¢timlenmesi ile hesaplanmak- DEMOGRAFI

tadir.
4 [y o)

7 faktor de sirketlerin gosterdi- %50 %50 é’R3'?A - imisVERSiTE ‘ %b2
gi performanslar1 ile hesaplanan bir KADIN ERKEK YAS ~ MEZUNU CALISIYOR
takdir-giiven gostergesidir. Itibar du- SRt
zeyi, endeks puani olarak hesaplan- %16 AB GRUBU %31 C1 GRUBU %52 EVLI %8 COCUKSUZ
makta olup, 0-100 arasinda ifade edil- EVDE YASAYAN ORTALAMA
mektedir ORT. KISI SAYISI 4 COCUK SAYISI 2,2

. 65-70 arasmda alnan itibar skoru Arastirmada, “RepMan Itibar ve Algi Yonetimi” arastirma modeli kullanilmistr.
“Kurum itibar Yénetimi” icin bas-
langi¢ noktas kabul edilebilir.
+ Giiglii bir kurum itibar algis1 icin
82% itibar skorunuzun en az, 70 olmasi
gerekmektedir.

+ Tirkiye'de ve diinyada “kayasla-

nan” girketlerin aldig: en yuksek iti-
bar skoru 82-86 araligindadur.
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/ 97% MARKASI BAGLILIK
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itibari... Cok zayif Zayif Orta Guglu Cok gticli  Mikemmel
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aragtlrma 201 1-2012 SENELERI KAPSAMINDA SEKTORLERIN [TIBAR YONETIMI PERFORMANS| DEGERLENDIRMES]

2012 SENESINDE, iTIBAR YONETiMi PERFORMANSI EN YUKSEK OLAN iLK 10 SIRKET SIRALAMASI SEKTOR - SEKTOR KIYASLAMASI iTiIBAR YONETIMi seklinde en yiiksek perfor-
PERFORMANS SKORU KARSILASTIRMASI mans gésteren sektorler ol-
. muslardar...
85 8 83 82
6 9 g m [tibar1 olugturan temel per-
1 Arcelik 81,1 s B formans boyutlarinda en di-
& - 62 62 62 ) )
2 Tiirk Hava Yollari 77,5 60 M 59 o 60 - L E o siik performansi gésteren
— sektorler incelendiginde;
3 Ulker 774 o~ == Bankaalksektori
« % <O @ NS @ Q > & NI . . .
4 Mercedes-Benz Tiirk 74,7 ,\3&9"\& é@é\ &3@\& & @s“" &@ %&b‘ &\\?$ Q@@‘ & @:é‘" \@&* \\“_ & + Yonetim Kalitesi (56,4)
S & & T E T E & T &> « Uriin/ Hizmet Kalitesi
5 BMW 745 & ¥ @{s\“ (56,3)
6 ETi 74,1 W SEKTOR KIYASLAMASIRMS 1 SEKTOR RMS + Calisan Markas1 Yaratmak
ST (55,8)
7 Plnar 73 2 RMS: Itibar Yénetimi Performans Skoru
’ ZOrI_fZ senesindke halll(< gerl'neli nﬁclinﬂe, iektt?rlerinkitibargénetirpi |I)erf01;(mkans orlralamamkilg slekgétgerindklyzéslarl?aa iltiba;| yﬁ‘netimi * Kurumsal Sosyal
8 Turkcell 73,1 prormars o el s scrundan.cn s vk koumnan skt b Bl Haldvget Sorumluluk (53,1)
N o R o o : ' Sigortacilik sektorii
Kiyaslama Itibar Skoru: En begenilen sektdr sirketlerinin itibar yénetimi skoru ortalamasini ifade etmektedir.
9 BEKO 72,9 + Finansal Saglamlik (57,9)
10 Bosch 72,2 + Teknoloji Perakende
Sektorleri, itibar1 olusturan 7 temeliti-  « Urtin/ Hizmet Kalitesi (66,0) Sektoriy
- bar boyutunda ve performanslar1100 ~ « Caligan Markas: Yaratmak (65,4) Duygusal Baglilik (52,4)
mm tizerinden degerlendirildiginde; herbir ~ « Duygusal Baghlik (63,6) ilag sektorii
itibar... Cok zayif Zayif Orta Guglu Cok giigli ~ Mitkemmel boyutta en yiiksek performansigéste-  Dayamikl Tiiketim Uriinleri « Taninma (12,4)
ren sektérler: sektorii seklinde gosterdikleri performans-
Telekomiinikasyon sektorii + Calisan Markasi1 Yaratmak (65,4) lariyla itibar1 olusuran temel alan-
SEKTORLERIN iTiBAR YONETiMi PERFORMANSINA GORE SIRALANISI + Taninma (72,7) « Kurumsal Sosyal Sorumluluk larda, en diisiik performansi gos-
« Yénetim Kalitesi (67,3); (62,6) teren sektorler’dir.
TURKIYE'DE SEKTORLERIN iTIBAR YONETIMi SKORLARI
652 652 45, .0 BOLGELER DETAYINDA, SEKTORLERIN ITIBAR YONETIMi PERFORMANS SKORLARI INCELENDiGINDE
N B - _ _ - 80,0 59,7 g9 2 BOLGE BAZLI EN “YUKSEK” ITIBAR YONETIMi BOLGE BAZLI EN “DUSUK” ITIBAR YONETIMI
58,0 PERFORMANSI GOSTEREN SEKTORLER PERFORMANSI GOSTEREN SEKTORLER

56,6 56,3 55,8

En ”YUKSEK” itibar Itibar Yonetimi En ”DUSUK” itibar itibar Yonetimi
Yonetimi Performans Performans Yonetimi Performans Performans
Skoruna Sahip Sektor Skoru (RMS) Skoruna Sahip Sektor Skoru (RMS)
' ' ' ' ' ' ' ' N ' N ' ' ' ' ' « ' « ' ic Anadolu Holding 70,3 ic Anadolu Holding 70,3
S & L L& KCH: s O X YN
S & ¥ & ¢ P EITE Y E L L Akdeniz Otomotiv 66,4 Akdeniz Otomotiv 66,4
(,\\’b S . ‘(3{- & & > & ARG ‘,31: (,33: ¥
({\\" Q}} @‘ > N \,b‘ v Q¢ ,.\QQ’ < O Marmara Dayanikli Tiiketim 69,5 Marmara Dayanikli Tiiketim 69,5
& 9 A3 S S
,\q,\ QR N Dogu Anadolu Holding 63,0 Dogu Anadolu Holding 63,0
<2
20 1 2 Giineydogu Anadolu ingaat 64,2 Giineydogu Anadolu ingaat 64,2
Ege Karayolu Ulasimi 7,9 Ege Karayolu Ulasimi 7,9
2012 senesinde, Tiirkiye'de en yiiksek itibar yonetimi skorunu “Dayanikli Tiiketim ve Telekomiinikasyon” sektérleri paylasti. 201 | senesinde
1. sirada konumlanan Hizli Tiiketim Uriinleri Sektrii, 2012 senesinde 4. siraya geriledi. Karadeniz Telekomiinikasyon 68,7 Karadeniz Telekomiinikasyon 68,7

2012 senesinde, |15 sektsr kapsaminda gériisiilen 155 sirketten elde edilen Tiirkiye sektérler itibar Yénetimi Performansi ortalamasi 60,4tir.
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aragtlrma 20112012 SENELERI KAPSAMINDA SEKTORLERIN [TIBAR YONETIMI PERFORMANS| DEGERLENDIRMES]

SEKTORLERIN ITIBAR YONETiMi PERFORMANS SIRALAMASI

15 sektor kapsaminda gerceklestirilen Halk aragtirmasinin sonuglarina gore; her sektériin, itibar yénetimi
performans: ‘en yiiksek’ 3 sirketi, su sekilde siralaniyor:

Akaryakit Sektori Havayolu Ulasimi Sektéri Karayolu Ulasimi Sektori Teknoloji Perakende Sektérii
1 Opet 1 Tirk Hava Yollari 1 Kamil Kog 1 Teknosa
2 Petrol Ofisi 2 Pegasus Hava Yollar 2 Metro Turizm 2 Media Markt
3 Shell 3 Anadolu Jet 3 Ulusoy Turizm 3 Vatan Bilgisayar
Bankacilik Sektori Holdingler Otomotiv Sektori Telekomiinikasyon Sektéri
1 Ziraat Bankasi 1 Sabanci Holding 1 Mercedes-Benz Turk 1 Turkeell
2 Tirkiye is Bankasi 2 Dogus Holding 2 BMW 2 Turk Telekom
3 Garanti Bankasi 3 Kog Holding 3 Volkswagen 3 Vodafone
Dayanikh Tiiketim Sektéri ilac Sektorii Perakende Sektori
1 Argelik 1 Abdi ibrahim 1 BiM Birlesik Magazalar
2 BEKO 2 Roche 2 Migros
3 Bosch 3 Pfizer 3 CarrefourSA
Hizh Tuketim Sektori insaat Sektorii Sigortacilik Sektori
1 Ulker 1 Agaoglu 1 Anadolu Sigorta
2 ETi 2 TOKi 2 Axa Sigorta
3 Pinar 3 Sinpas GYO 3 Ak Sigorta

15 sektor nezdinde, ilk 3 siray1 alan girketlerin; “Yonetim Kalitesi”nde gstermis olduklar: performanslarinin, bu si-
ralamaya katkisinin biiyiik oldugu farkedilmektedir.

flk 3’te yer alan sirketler disinda, sektérlerin icerisindeki en 6nemli hareketler; son 2 sene kargilagtirmali olarak
degerlendirildiginde; itibar yénetimi performansinda, pozitif yénde yiikselme egilimi gésteren sirketler:

Akaryakit Sektorii : TOTAL

Bankacilik Sektorii : Akbank, Garanti Bankasi, TEB, Denizbank
Dayanikh Tiiketim Sektorii : Samsung, Philips, LG

Hizli Tiiketim Uriinleri Sektorii : Kraft

Borusan Holding, Yildiz Holding, Anadolu Grubu,

I DACE Dogus Holdng, Bayraktar Holding

ingaat Sektorii : Sinpas GYO, Tas Yapi, Dumankaya

Otomotiv Sektorii : Toyota, Daimler, Temsa, Yiice Motor, Dogus Otomotiv
Telekomiinikasyon Sektorii : Vodafone, Avea

Havayolu Ulagimi Sektorii : Atlas Jet

Karayolu Ulagimi Sektorii : Kamil Kog
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