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RepMan Kurum lItibari Yonetimi
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Kurum itibarinin olgcimlenmesi

Sirketlerin, kurumsal itibar yonetimi performanslarini dlgebilmeleri
icin U¢ temel girdiye gereksinim vardir.

1. Kurumun degerleri, kilturt ve risklerinin go6zden
gecirilmesi

2. Kurum itibarini olusturan kriterler

3. Kurum itiban performansinin dogru paydaslar nezdinde
olcumlenmesi
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RepMan Itibar Skoru (RMS)

RepMan Itibar skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin élcimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.
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CALISAN DUYGUSAL
MARKASI BAGLILIK
- e .
URUN / KURUMSAL
HiZMET (SOSYAL)
KALITESI SORUMLULUK
-

olmak lizere 7 faktdrde sirketlerin gésterdigi performanslari ile hesaplanan bir takdir-giiven géstergesidir. itibar diizeyi, endeks

puani olarak hesaplanmakta olup O - 100 arasinda ifade edilmektedir.
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RepMan Kurum Itibar Skoru (RMS) nasil okunmalidir? RepMan
[ Rasunaton Roanacen cancer |
itibar Skoru
itibari... ! Cok zayf Zayf Orta Gugla Cok glgla Mikemmel

»65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangic noktasi kabul edilebilir

»Gucli bir kurum itibar algisi igin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

>Turkiye'de ve dinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yiiksek itibar skoru 82-86 araligindadir
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Arastirma Yapisi
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Arastirma Metodolojisi

UTuarkiye’nin 7 cografi bolgesini temsilen 15 ilde Turkiye kent halk geneli nezdinde serbest saha yuz yuze
goruisme yontemi uygulanmistir

QOcak 2013 — Ocak 2014 doneminde her ay farkl sektor sorgulanarak toplam 14 sektor sorgulanmistir

URepMan sektor arastirmalari, yil boyunca GfK tarafindan aylik gergeklestirilen TR*BUS arastirmasi
kapsaminda sorgulanarak degerlendirilmistir.

UHer sektor icin pazarinin_en _az %70’ini_olusturan_sirketlerin itibarlari olgumlenerek, sektorun itibari
hesaplanmistir

OArastirma, “RepMan Kurum itibari Yénetimi” arastirma modeli kullanilarak hazirlanmistir
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Arastirma Kapsami

:e‘j;giiﬁ'e‘e"t i1 SIE]) 2011 2012 2013
Gorlsulen kisi sayisi 13.247 16.243 12.299
Sorgulanan sektoér sayisi 12 15 14
Sorgulanan sirket sayisi 110 155 161
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Turkiye'de Sektorlerin Itibar Yonetimi
Degerlendirmesi

“itibar riskleri sever, riskler itibarla yénetilir....”
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Turkiye Sektorlerin itibar Yonetimi Performans Ortalamasi pMan
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Diinya girketler itibar ortalamasi: 63,98 RepTrak
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Bolgelere gore itibar haritasi RepMan

61,9 (59,7)

Black Sea Region
{ Karadeniz Bolgesi )

Mediterranean Region
(Akdeniz Bolgesi)

*Parantez igerisinde 2012 RMS ortalamasi belirtilmigtir.
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“Hizh Tuketim ve Telekomunikasyon farklilagsma yolunda..” RepMan
Sektorler itibar yonetimi performans degerlendirmesi
2013
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*llgili sektérler, 2011 senesinde sorgulanmamstir.
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RMS’i dusuk sektorlerin en onemli sorunu ne?

Bu durum firsata donusturalebilir mi?
Sektorler arasi algl yonetiminde etkileri neler olabilir?

Sektor icerisinde zayif

RMS’e (60 skor alti) SCluleial

sahip sirket orani Slicboahicl
ingaat 92% 12
Bankacilik 75% 20
Teknoloji Perakende 75% 8
Akaryakit 64% 11
Perakende 60% 10
Otomotiv 50% 20
Ulagsim 45% 11
Dayanikh Tuketim 42% 12
lag 33% 12
Holding 25% 12
Bilisim 20% 10
Hizhh Taketim 17% 18
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Turkiye'de Sirketlerin Itibar Yonetimi Performans
Siralamasi

“Yonetilmeyen itibari rakipler yonetir.”

RepMan Forum 2014 , 21 Mart 2014

16



Turkiye'de 2 sirketten 1’inin itibar yonetimi performansi zayif...

Sirketlerin RMS olgegindeki dagilimi

itibar degerlendirmesi

2011

(n=110)

2012
(n=155)

2013
(n=161)

80-89/ Cok guclu

0-49 / Cok zayif 8% 3% 12%
50-59 / Zayf 44% 45% 34%
60-69 / Orta 31% 44% 40%
70-79 / Guglu 15% 8% 13%
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[ itnac Armprmnlen orban |
RepMan
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2013 senesi Itibar Yonetimi Skoru en yuksek sirketler

# 2013 2012 2011

1 Ulker 82,6 3 4
2 FEti 79,0 6 9

3 THY 77,3 2 2

4  BMW 77,2 5 5

5 Coca-Cola 77,2 11 7

6  Arcelik 75,7 1 3

7 Mercedes-Benz Turk 75,5 4 1

8 Pinar 74,8 7 8

9__ Casper 74,7 23 *
_10__Turkeell 74,5 38 13

11 _BiM 74,5 16 15

12 Opet 73,6 45 30

13 Teknosa 73,4 13 *

14 Nestle 72,6 17 18

15 Sitas 72,3 14 11
16 _Dimes 720 . . *ligili sirketler, belirtilen senelerde
—L7_Toshiba /19 . . sorgulanmamugtir.
_18 Audi 71,9 19 16
19 Volkswagen 70,8 12 14

20 Shell 70,5 49 41

21 Migros 70,4 30 12

22 Beko 70,1 9 19
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o vt v
llk 22 sirketin elde ettikleri basarida “bolge” ve “SES™e gore algilar RepMan
etkileyici.. rosus v cor

v'RMS sonucu giiclii sirketleri, diger sirketlerden farklilastiran etkenlerin basinda “Akdeniz bélgesi”,

‘Karadeniz bélgesi” ve “AB SES grubu” nezdinde elde ettikleri basari gelmektedir.

v'/AB ve DE SES
v Ege ve Akdeniz
v'55 yas ve lzeri
Akaryakit

v'AB SES
v'i¢ Anadolu, Dogu
Anadolu ve Karadeniz
v'Erkekler

v'Ege ve Karadeniz
v'15-17 ve 35-44 yas

Otomotiv

v'"Marmara, Akdeniz, i¢
Anadolu, Dogu Anadolu
v'45-54 yas

v'Ege, Akdeniz ve Karadeniz
v'15-17 ve 25-34 yas
Hizh Tuketim

Perakende

v'"Marmara ve Karadeniz
v'25-34 yas
Teknoloji Perak

v'i¢ Anadolu, Dogu Anadolu
ve Karadeniz
Havayolu ulasim

nde
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ltibar Yonetimi Performans Alanlari
Degerlendirmesi

“ftibarimizi yénetmekten daha énemli bir isimiz var mi?”
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Turkiye'de sirketlerin itibar yonetimi performansi
detay degerlendirme

itibar alanlari ilk 10 sirket skoru Son 10 sirket skoru
Yonetim Kalitesi 78,7 46,6
Uriin / Hizmet Kalitesi 78,0 44,4
Calisan Markasi 77,6 42,9
Finansal Saglamlik 77,2 43,1
Kurumsal Sorumluluk 74,6 43,7
Duygusal Baghlik 74,2 41,9
Taninma 79,7 23,2
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ltibar ve Is Sonuclari

“Sirketlerin pazar degeri itibar performansinin karsiligidir.”

RepMan Forum 2014 , 21 Mart 2014
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ltibar ve Is Sonuglari Arasindaki Gugli Iligki RepMan

0-49/
Cok zayif

ligili sirketlerin iiriin ve hizmetlerini
kesinlikle kullanmaya devam
edecedgini belirtilen kigilerin
ylizdesini ifade etmektedir.
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Ozetle
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Onimuzdeki dbnemde genel olarak neler yapiimah?

[ Sektorlerin itibar ybnetimi yeterli performansa sahip degil ve bu durum tim itibar boyutlarinda iyilestirme ]

yapilmasi gerektigini gbstermektedir.

Toplum nezdinde yeterli gériilmeyen itibar yénetim performansi mutlaka i¢ paydaslar nezdinde kontrol
edilmeli, farkli ve ayni algiya sahip konular belirlenmelidir. Kurumlar, itibar ybnetimi stratejilerini uygulamaya
icerden baglamalidir. Calisanlarimizin en 6nemli bilgi kaynaklarinin basinda geldigi unutulmamali ve sosyal
medyanin kriz yaratabilme glicli dikkate alinmalidir.

[ Paydas itibar ybnetimi stratejileri uygulamalarinda, paydaglarin beklentileri dikkate alinarak, toplum ve }

kurumun degerlerine ve kurumun kiltliriine uygun iyilestirmeler gergeklegtiriimelidir

[ “Taninma” boyutu en éncelikli iyilestirme alanlari icerisinde ¢iksa bile, itibar boyutlarinda iyilestirmeler 1

293,

gerceklestiriimeden “taninma’yi artirici faaliyetler yapilMAmalidir.

Paydaslar nezdinde rakiplerden farklilasmak icin olusturulacak stratejiler, paydaslarda yeterli algi
olusturulduktan sonra yapiimalidir. (RMS 65-70 araligi)

7

[ itibar yénetimi performansi yeterli diizeye gelen sirketler toplumla “duygusal bag” kurmaya yénelik stratejilerini }

de hayata gecirmelidir. Bu siirecte “CALISANLAR”In da destegi alinmalidir.
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Ama herseyden onemlisi ve unutmamamiz gerekir Ki;

Itibar yonetimi, sirket icinde baslar..




TESEKKURLER
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Nuran Aksu, itibar Yénetimi Arastirma Danismani
T. 212 368 07 00 /389
nuran.aksu@gfk.com

Zafer Natan, itibar Yénetimi Arastirma Uzmani

T: 212 368 07 00/ 195
zafer.natan@gfk.com
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