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Tartismaya baslarken;
itibar derken kurumlarin mu iiriinleri mi itibar1 m1 tartisiimal?

Kimi zaman iiriin ve kurumlar ayni adla anilabiliyor, burada ayristirmaya gitmek
gerekir mi?

Bu kimi zaman avantaj olarak goriilebilir.

Degisen Giindem
10 y1l 6nce 147 kriter ¢evresinde itibari sorgulayan 120 arastirma vardi. Ama
genel olarak itibarin 20 kriter civarinda sorgulanabildigini gériiyoruz.

10 y1l 6nce en biiytikler listesinde yer almak istenirdi, simdi en begenilenler.
Bugiin konustugumuz bir¢ok kavram 10 y1l 6nce terminolojimizde yoktu.

itibar1 nasil tammmliyoruz?

Itibar bir tek giiven i¢in yénetiyoruz. Paydas olarak gordiigiimiiz tiim topluluk
nezdinde. Yonetmek istedigimiz iste bu itibar siireci. Itibar ddiilleri, arastirmalar
ise bu siireci tanimlayan araglar.

Ne yazik ki bir¢ok kurum finansal performans ve triin kalitesinden memnun ise
bununla yetiniyor. Bir sonraki adimi atmiyor.

Itibar konusunda genellikle finansal getirisi sorgulaniyor. Geri déniisii ne zaman
olacak diye sorgulaniyor. Yani biz bu islere kaynak ayiracagiz ama karliliga,
Pazar payina, miisteri sayisina somut bir katkisi olacak m1?

Tiirkiye’de zenginlik itibarsizlik olgusu olarak da algilanir. “Ne yapti da bu kadar
paray1 kazand1?” sorusu sorgulanir.



Itibar herkes icin farkh birsey olarak algilaniyor.

Ancak itibar kavrami bu topraklara uzak bir kavram degil. Bu nedenle bir
avantaj. Avrupa bu kavrami yeni oturturken bize biiyiiklerimiz 6gretti. Ornegin;
“misteri velinimetimdir”; Bir elin verdigini diger el gormeyecek”...

Bu nedenle bir adim 6nde bu konuya baslayip iletisim kavramlarini toplumla
baristirabilecegimiz bir calisma da olabilir bu. Kendi degerlerimizden baz alarak
olusturabilir, globale biz tasiyabiliriz.

Degerler Pazarlamasi da giindeme alinmasi gereken bir konu.

RepMan’in datasin1 Anadolu Universitesi’nde doktora tezi icin Dr. Ozlem Sayilir'a
acmasiyla pazar degeri ve itibar arasindaki net iliski kanitlandi. Bu tez bir ¢ok
uluslararasi kongrede sunuldu.

Itibar, begeni ve bilinirlikten ayirmamiz gerekli.

Neden o6diil verilir?
Odiil hem tesvik etmek hem de farkindalik yaratmak icin verilir.

Tiirkiye’de farkindalik yaratmak ¢ok zor. Ancak kurumlara bu adimlari izler ve
basarili bir grafik olusturabilirsen bu 6diilii alabilirsin denildiginde aksiyona
geciliyor.

Odiiller kurumlara ne kazandiriyor, bunu net gésteremiyoruz.

Sirketlerde bir bilin¢ var ama ¢ogunlukla rekabet odakli gelisiyor.

Firmalarda 6diil yetenegi cekmek icin de 6nemli.

itibar édiiliinii etkileyen etmenler neler?

Boyle bir o6diilii kimin verdigi, 6diilii veren kurumun itibari en énemli etken.
Bir arastirma tizerinden verilecekse arastirmanin neyi verdigi 6nemli.

Enron, izlanda érnekleri giizel bir 6rnek. Bir gecede degerleri sifirlandu.

Itibarla ilgili samimi calismalar var sirketlerde; fakat 6nce onlarin hazir olmasi
gerekli.

Sirket icinde yapilan ¢alismalarin itibarla direkt iliskisi var ise bunu da bulup
gostermek iletisimcilerin isi.

Odiilii kim veriyor sorusundan sonra en énemli konu metodoloji.

Itibar tiim paydaslar nezdinde sorgulanmali. Sadece halk dogru sonucu
vermeyecektir.



Ara bir stireg ile arastirma sonuglari kontrol edilmeli. “Company Audit” tarzi bir
slire¢ konulmall.

Bir de kim son karar verici olacak sonuglarla ilgili. Bu da énemli bir konu.

Siireklilik de 6nemli. Iki anlamda. Birincisi 6diiliin strekliligi, senelerce devam
etmeli. ikincisi sirketler bir sene yer alip diger sene yer almayacak m1?
Metodolojide bu da diistiniilmeli.

Tiirkiye’de sonugclar incelerken global bir benchmark her sene bu listenin iginde
yer alirsa, diinyadaki yerimizi gormek a¢isindan 6nem tasir.

Genel bir sonuctan 6te her kriter bazinda kimin en iyi performans gosterdigini
aciklamak da bir yaklasim olarak ele alinabilir.

OSGD’nin yéntemi begeniliyor. Her bagvurana, basvurularinda yazan projeye
yoénelik performansa yénelik bir rapor gonderiliyor. Odiil aslinda alinan bu rapor
oluyor.

Siire¢ yonetimi sirketler icin 6nemli, ISO gibi. Belli bir standardizasyon altinda
sirketleri bulusturmak da diisiintilebilir.

KPI'lara (Key Performance Indicators) girebilecek bir ¢alisma olmali. Tabii kimi
zaman da KPI'lara girmek bir rekabet araci olarak igeride ve disarida yanlis
kullanilabiliyor.

Etki - Analiz iliskisinin metodolojide yer almasi 6nemli.
Tek bir merci karar verici olmamali. Komite gibi olabilir.

Bir STK isin icinde olmali. Elbette yaygin bir yayin organi édiiltin duyurusu ve
tanitimi icin faydal olacaktir.

STK’lar farkl bir gozle bakabilir, objektif, giivenilir olabilir. Tabii burada da
devreye STK’nin itibar giriyor.

SPK gibi bir kurum da yer alabilir. TKYD ile beraber calisabilir. Halka a¢ilmak
isteyen sirketler icin tesvik edici olur.

Ust yénetimin asina oldugu kurum/STK’lar konsorsiyumda yer alirsa odiilii
anlatmak ve ikna etmek daha kolay olur.

Farkl bir yaklasim ise; eger metodoloji iyi kurgulanir ve siire¢ en basindan iyi
yOnetilirse, 6diile basvuracak tiim sirketlerin en basindan itibaren siirecin icinde
yer aldig1 bir yontem. Eger bu yontemi basarabilirsek, diinyaya 6rnek oluruz.

Odiilii alanlar 6diiliin sorumlulugunu tasiyor mu?
En basta Tiirkiye’de ¢cok fark edilmiyor. Zamanla algi olustuk¢a deger veriliyor,
bilingleniliyor.



GRI raporlamasi da bir 6diil. O rapordan A+ alan bir kurumun raporda yazandan
farkli bir davranis sergilemesini beklemeyiz.

Itibar arastirmasinda ¢ok yiiksek bir skorun varsa kurumun isi daha zor.
Paydaslarin senden %100 bekliyor. Herseyi miikemmel yapman gerekiyor;
clinki biitiin gozler lizerinde.

Ote yandan bu tarz kurumlarda krizi iyi yénetebilirsen paydaslar1 daha kolay
ikna edebilirsin.

EFQM gibi 6diil alanlarin benchmark yapma zorunlulugu olabilir. EFQM
felsefesini benimsemis sirketlerde itibar yonetimi daha hizl ilerleyebiliyor.

Eger zafiyet varsa 6diil geri alinmali mi1?

Michellin y1ldiz1 gibi belirli bir standardi koruyamiyorsa geri alinmali. Michellin
de ayrica aday aday1 olma durumu var; belki itibar 6dili icin de boyle bir siireg
olabilir.

Illaki bir 6diil de vermek gerekmiyor. Eger gercekten o sene basaril aday yoksa
verilmeyebilmeli de.

Odiilii ne olmali?
Para olmamali. Odiiliin kendisi degerli olmalu.

Bir STK’ya kazanan adina bagis olabilir.
Kiiciik 6lgekli sirketler icin danismanlik olabilir.
OSGD rapor ile déniiyor. Bu rapor yarismanin 6diilii gibi oluyor.

i1k senenin birincisi bir skor ortaya koyuyor. Bir sonraki sene 1. olmak i¢in bu
skoru gecmek zorunlulugu olabilir 6diil.

itibar miizesi yapilabilir. Hall of Fame gibi érnegin.
Karar
1. Itibarin édiilii olmah
Saygin bir kurum tarafindan verilmeli. Bir konsorsiyum olabilir.
[tibarin tanimi tizerine mutabik kalinmali, kriterler bunu kapsamali
Audit sistemi gelistirilmeli
Paydaslar1 kapsamali
Takdir gormek i¢in bir 6diil olmali
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Degerler ‘ Politikalar @m

itibar yénetiminde degerler 6nemli. Sirketlerin degerleri metodolojiye uygun
degilse ikna siiregleri zorlu geciyor. Bir de sirket politikalari var; bunlar da
degerlerden baz alinarak olusturulduysa ikinci adim atilmis demektir. Siirecler
eger politikalardan esinlenmiyorsa degerleri yansitmaz. Kararlar teknik olarak
dogru olabilir ama yine degerlerden ¢ikmiyorsa yanlis yonetiliyor demektir. Bu
kararlar da davranisa dontstiyor. Eger bu zincirde bu kavramlar birbirlerine
degmiyorlarsa memnuniyetsizlik olusur.

Odiil siirecini tartisirken bu siireci ne kadar yansitiyoruz onu incelemek gerek.



