ksu’ya gore itibar; ‘giiven’i
saglayan en giicli yonetim
anlayist. Oyle Ki
itibar esittir giiven denebilir. Peki
itibar, giiven gibi olduk¢a soyut ve
genis kapsama sahip bir konu
Olglimlenebilir mi?
Itibar1 olusturan pek ¢ok konu
var ve itibart 6lgimleyebilmek
i¢in oncelikle bu konularin ne/ neler
oldugunun agik bir sekilde
tanimlanmasi gerekir. Bu agamada
Aksu, RepMan’in olusturulma siirecini
su sozlerle tanimliyor: “GfK olarak
kullandigimiz itibar yonetimi arastirma
modeli olan RepMan olusturulurken,
bu tanimlar1 bulmak tizere hemen
hemen tiim paydaslarla (halk geneli,
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medya, STK, akademisyenler,
ogrenciler vb.) ¢ok fazla fokus

grup, derinlemesine goriismeler
teknikleri kullanilarak aragtirmalar
gerceklestirildi. Bu arastirmalar sonrasi
¢ikan konular, tanimlar istatistiki
anlamlilig (kanitlamay1) saglamak
tizere pek ¢ok kantitatif aragtirma

ile test edildi. Sonrasinda diinyadaki
saygin modeller incelendi ve diinyadaki
giiclii bir model ile gergeklestirilen
arastirma sonucu ile karsilastirilabilir
olmasi saglandi.”

Tim bu siiregler sonrasi itibari
olugturan temel ana boyutlar
olusturulmus. RepMan Itibar
Yonetimi Arastirma Modeli’nde itibari
6l¢imlemek tizere su yedi ana boyut

tibar arastirmasi
nedir ne ise yarar?

Yillardir yaziyoruz. itibar ydnetimine yapilan yatirnm, uzun vadeli
bir yatinm. Reklamveren icin ise cetin rekabet ortaminda
yatinmin karsiligi rakam demek, para demek. itibara yatirim
yapan bir reklamveren sonucu nasil 6lcecek? Bu ve muteakip
daha bircok sorunun yanitini, GFfK Tiirkiye'nin ylrittigu itibar
arastirmasinin detaylarini, faydalarini, varilan noktalar ve

gidilecek yerleri GfK Tiirkiye itibar - Algi

- Paydas Yonetimi

Arastirmalari Danismani Nuran Aksu bizimle paylasti.

sorgulantyor:

e Taninma

* Yonetim Kalitesi

« Uriin / Hizmet Kalitesi
e Calisan Markasi

« Finansal Saglamlik

« Kurumsal Sorumluluk
« Duygusal Baglilik

[tibar arastirmasi, bu ana
performans boyutlarinda alinan
basariy1 ve bu boyutlarin paydaslar
nezdinde ne kadar etkili oldugu gibi
faktorleri devreye sokarak 6lgiimleme

yapiyor.

HANGI SIRKETLER YAPTIRMALI?
Aksu’nun bu soruya yaniti gayet
net: “itibar arastirmasini her sirket
yaptirmali. Bityiikliik, kiigikliik,
tiiketiciden uzak ya da yakin olmak
fark etmez. itibar bir kurumun uzun
vadede ayakta kalabilmesini saglayan
en 6nemli dayanagidir ¢iinkii itibar,
‘giiven yaratmak’tir.”

Tim sirketlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in mutlaka sahip
olmalar1 gereken en 6nemli ana

unsurun ‘giiven yaratabilme’ oldugu
dustniildiigiinde, her sirketin itibarini
yonetebilmesi i¢in paydaslarinin
kendilerine verdigi itibar1 6grenmeye
ihtiyaclar1 var. Dolayisiyla aragtirma
yaptirmalar1 gerekiyor.

Itibar arastirmalar1 hakkinda
Aksu’nun altini ¢izdigi en 6nemli
konu, sirketlerin paydaslarini dogru
tanimlamalar1. Ornegin; halka
acik olmayan, hammadde iiretimi
yapan, Tirkiye geneli ile asla iliskisi
olmayan, demir — gelik sektoriinde
bir sirketin ‘Tiirkiye halk geneli’
paydasini segmesi dogru degil. Bu
sirket i¢in 6nemli olan paydaslar
tiretim yaptigi bolge halki, calisanlari,
siviltoplum kuruluslari, sektor ve
yerel medya, yerel fikir 6nderleri gibi
paydaslar olmali. Yani sirketlerin,
ayakta kalmasini saglayan, iletisiminde
destek ya da kostek olan, sayginligini
etkileyen tiim paydaslarini dogru bir
sekilde belirleyip, aragtirma kapsami
icerisine almas: gerekiyor.

Aksu bir bagka noktaya dikkat
¢ekiyor: “Halk nezdinde Tirkiye’nin
en itibarl sirketleri agiklandiginda,
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kendi paydaslari nezdinde ¢ok gii¢lii
itibar algisiolan bazi sirketlerin asla
siralamaya giremedigi goriiliiyor.
Bazi sirketlerin toplumla asla

iligkisi olmaz. Tanmmayan bir
sirketin itibar olusturmasi miimkiin
olmadigindan bu yapidaki sirketlerin
siralamada ¢ikmamasi ¢ok normaldir
ve bu siralamalarda ¢ikmayi da
beklememelidirler giinkii halk
nezdinde hig¢ taninmiyorlar ve
taninmayacaklardir da. Bu kotii bir
durum degildir. Sirketlerin bu tip
detaylar: da her zaman g6z oniinde
bulundurmalar: gerekmektedir.
Ancak kendi paydaglari nezdinde
yakaladiklaritibar skoru ortalamasina
bakarak Tiirkiye geneli ile
karsilastirma yapabilirler.”

TALEP HANGI SIRKETLERDEN?
Aksu’ya gore Tirkiye’de itibar
yonetimi ve itibar aragtirmalar1 hentiz
istenilen konumda degil. Bu durumu
tilkedeki sirketlerin aldig itibar
skoruyla ¢ikartilan Tiirkiye Sirketler
Itibar Skorunun da destekledigini
belirten Aksu, 2011 senesinde

halk nezdinde gergeklestirilen,
Tirkiye’deki 110 sirketin itibar
skoruyla elde edilen Tiirkiye Sirketler
Itibar Ortalamasinin 59,9 oldugunu,
‘itibar”l1 olabilmek igin skorun en az
70 olmast gerektigin belirtiyor.

GfK, 1999 senesinden beri
Tiirkiye’de itibar aragtirmalarini
yogun olarak gergeklestiren sirketlerin
basinda geliyor ve calistiklar:
sirketlerin yapisina bakildiginda yiizde

90’1 pazarda s6z sahibi, kurumsal
yapida olan ya da halka agik sirketler
ve bunlarin ¢ogu da her sene itibar
aragtirmasini diizenli olarak yaptiriyor.
Ayricason birkag senedir,
uluslararasi ortaklik yapisina gegen
ya da satilan Tiirk sirketlerinin ya da
halka agilma karar1 veren sirketlerin de
itibar arastirmasina dnem gostermeye
basladig: fark ediliyor.

NASIL YARARLANIYORLAR?
Aksu’dan aldigimiz bilgilere gore pek
¢ok sirket itibar arastirmalarindan,
klasik pazar aragtirmasi (pazarlama
yapisinda diiglinerek) yapisinda
yararlaniyor. Yani aragtirma sonrasinda
cikan giiclii ve zayif yonleri dikkate
alip, paydaslarin ortak beklentisini

NEDEN iTIBAR ARASTIRMAS|
YAPTIRILMALI?

Kurumlarn itibarlarini ve paydaslarinda
olusturduklar1 giiveni kontrol altinda
tutmalar1 ve giiglendirmeleri igin
paydaslarinin diisiincelerini siirekli
ogrenmeleri gerekiyor. iste bu nedenle,

* Degerlerinden kopmamak

« Giiven yaratabilmek

« Daha basarili olmak

« Kiiltiirlimiize uygun olarak
paydaslarin beklentileri karsilamak

e Algimiz1 rakiplerimizin yonetmesine
izin vermemek

« Sadakat yaratabilmek

« Paydaglarla ayni dili konusabilmek

i¢in bilimsel altyapis1 olan verileri

saglayacak ‘itibar arastirmalart’

yapilmahdir. Hatta kurumlarin her

departmanindaki yoneticilerinin KPI

(Key Performance Indicator) puanlari

icerisinde itibar skoru da yer almahdur.
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iyilestirme aksiyonu olarak
yararlaniyorlar.
Aksu, firmalarin itibar

arastirmalarindan nasil yararlandigint;

“Sadece paydaslardan gelen
beklentiler dikkate alinarak ve
iyilestirme aksiyonuna déndiiriilmesi
saglanarak, itibar aragtirmalarinin
itibar yonetimine destek vermesi
beklenemez, beklenmemelidir.
Itibar ‘degerler {izerine inga
edilir’ yani sirketlerin once kim
oldugunu irdelemesi gerekmekte.
Bagka bir konu, itibarin risklere karsi
en 6nemli savunma araci olmast.
Bu nedenle risklerin irdelenmesi
gerekir. Bu igerikteki konularin
yanitlar1 klasik itibar arastirmasi ile
alinamaz. Yanisadece paydaslarla
goriisiilerek bu bilgilere ulagilamaz.
Bu nedenle sirketlerin yoneticileri ile
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il

derinlemesine galigmalar yapilmali.

GfK olarak kullandigimiz RepMan
itibar Arastirmalar1 Modeli standart
bir arastirma modeli degil. Dolayisiyla

calistigimiz sirketlerde aragtirmanin
sonuc¢larinin kullanimi siirecinde
genelde itibar yonetimi danigmanlik
hizmeti de veriyoruz. Arastirma

sonuglarint stratejiye oturtup, aksiyon

planina dokiilebilmesi igin sonuglari
tic temele; degerler, riskler ve
beklentiler boyutlarina dayandirarak
yonetilmesi agsamasinda birebir isin
igerisinde yer aliyoruz” sozleriyle
anlatiyor.

Son iki senedir itibar arastirma
sonuglarinin kullanimindaki en
6nemli adimin itibar skorunun,
yoneticilerin KPI (Key Performance
Indicator)’lar1 igerisine dahil
edilmesini saglamalar1 oldugunu

soyleyen Aksu, bu adaptasyonun,
soyut goriinen bu kavramin

somutlagsmasinda ve sirketin en 6nemli

performans gostergelerinin basinda
geldiginin de anlagilabilmesinde
¢ok 6nemli rol oynadigini soyliiyor.
itibar skorunun KPI’lara entegre
edilmesiyle, sirketlerde itibar
yonetiminin siirdiiriilebilir olmas: ve
tim yoneticilerin giinlik yasamlari
igerisinde hem kendilerinin hem
¢alisanlarmin sirketin itibari igin

yapilmasi, uyulmas: gerekli aksiyonlari

icsellestirerek yapmalari saglaniyor.

Sirketlerin itibar aragtirmalarindan

faydalandiklar1 6nemli baska bir
konu olarak, paydaslart ile iletisim
kurabilme dilinin netlestirilmesini

saglamasi, paydaslari nezdinde olusan

algilarinda herhangi bir sorun varsa
bunun neden kaynakli oldugunu

itibar aragtirmasim
her sirket
yaptirmah.
Biiyiikliik,
kiiciikliik,
tiiketiciden uzak
ya da yakin olmak
fark etmez. itibar
bir kurumun uzun
vadede ayakta
kalabilmesini
saglayan

en onemli
dayanagidir;
ciinkii itibar,
‘giiven
yaratmak’tir.

gorerek, algilarini diizeltecek
aksiyonlaraimkan saglamasi igaret
ediliyor.

SIRKETLERE NE KATIYOR?
Aksu, itibar arastirmalarini, iletisim
stratejileri i¢in gerekli olan verileri,
sirketin tiim paydaslar1 nezdinde
toplayarak ve 6l¢iimleyerek, dogru
bir strateji olusturulmasina olanak
sagladigini, aragtirmanin ‘itibar
yonetimi’nin sadece bir ayagini
olusturdugunu belirtiyor.
“Sirketlerin itibar yonetimlerini
sadece arastirmaya bagl
olusturmamasi Ve aragtirma
sonuglarindan dogru yararlanilmasi
gerekir” diyen Aksu, arastirmanin
sirketlere katacag: katkry1; “Dogru
kurgulanan bir itibar yonetimi
stratejisi icerisindeki dogru
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Pek ¢ok sirket itibar
aragtirmalarindan,
klasik pazar
arastirmasi
(pazarlama yapisinda
diigiinerek) yapisinda
yararlamyor. Yani
aragtirma sonrasinda
cikan giiclii ve zayif
yonleri dikkate alip,
paydaglarmn ortak
beklentisini iyilestirme
aksiyonu olarak
yararlamyorlar.

xg5

Halk nezdinde 2011 senesi Tirkiye
Sirketler Itibar Ortalamasi

99 }

1  Hizh Tiketim 65.5
2  Perakende 63.5
3 Ulasim (Karayollarr) 63.1
4  Telekomiinikasyon 62.3
5  Dayanikh Tiiketim 60.8
6  Akaryakit 60.4
7  Otomotiv 59.3
8  Ulasim (Havayollar) 58.0
9  Bankacilik 56.2
10 Holding 55.7
11 insaat 55.6

bir itibar yonetimi aragtirmasi
verilerinin destegi, sirketlere giiven
kazandirmayla beraber; takdir gérme,
kriz vb. donemlerde paydaslarin
destegini alabilme, hisse senetlerinin
tercih edilmesini saglama, tiriin
ve hizmetlerin tercih edilmesi ya
da tavsiye edilmesi gibi pek cok is
sonucuna destek saglar.

Ama itibar arastirmalarinin
en o6nemli katkist sirketin toplam
performansini yiikseltmeye ve giiven
saglamaya yonelik neler yapmasi
gerektiginin dgrenilmesi” seklinde
Ozetliyor.

ITIBAR ARASTIRMALARININ
PAZARDAKiI ONEMI

Aksu’nun aktardigina gore Tiirkiye’de
itibar aragtirmalarinin gegmisi 15
sene civarinda. Son ii¢ seneye kadar
da bu alanda bir iki sirket harig
arastirma sirketi yer almiyormus.
Itibar arastirmasi gergeklestiren
aragtirma sirketlerinin ¢ogu imaj
arastirmasi yapisinda arastirmalar
yaparlarken gercek anlamda pazarin
giiclenmesi son ii¢ seneye dayaniyor.
Son ¢ senede, diinyada yasanan
degisimler, toplumlarin degerlerinin
o6nemi, krizler, Tirkiye’de ¢ok

fazla uluslararas: sirket olmaya

baglamasi, halka agilmalar gibi konular
itibar aragtirmalarinin 6neminin
anlagilmasini saglamaya baslamis.
Buna paralel yine son ¢ senedir
‘itibar aragtirmalar1” alam Tirkiye’de
arastirma sirketleri arasinda da ciddi
bir rekabet alan: haline gelmis.

Bununla birlikte de degisik
ve icerigi pek belli olmayan itibar
sonuglari agiklanmaya baglanmis
ve Aksu’nun deyimiyle ne yazik ki
‘itibar yonetimi’ gibi bir alana veri
saglayanlarin itibarlarini diisiinmesi
gereken bir ortam olugmus.

Aksu ¢6ziim onerisi olarak:
“Pazarin bu kadar hareketlenmesi
‘itibar’ yonetiminin dneminin
anlagilmayabaslandigini ¢ok giizel
ifade ederken, bu 6nemli konunun
verilerini toplayacak, sirketlere yol
gosterecek olan aragtirma sektorii
sirketlerinin bir an once, ‘itibar
yonetimi’ alaninda ge¢mis deneyimi,
danigmanlik giicii olan sirketleri
dikkate alarak, sektorce ortak akil ve
dil birligine gitmeleri gerek. itibar
uzun vadeli planlamalar gerektirir.
Oniimiizdeki dénemde 6nemi
daha da artacak bu alani sektoriin
dikkatli yonetmesi gerekmekte
ve sirketlere verilen iyilestirme
Onerilerini kendimize de dondiirerek,

kisa vadeli planlamalarla hareket
etmekten kagimilmali. Aksihalde
‘itibar arastirmalari’nin itibarinin
sorgulandigi1 bir dénem baslayacak”
sozlerini sunuyor.

SEKTORLER VE SIRKETLER
DEGERLENDIRMESI

GfK Tiirkiye, 13 senedir itibar
yonetimi arastirmalari alaninda ciddi
yatirimlar yapiyor. 2005 itibariyla
bu alana, 6zel gelistirme ekibi dahil
ederek arastirma-gelistirme
calismalarini giiclendirmis. itibar
yonetimi alaninda 10 seneden fazla
deneyimi olan kisilerle ekip kurmus
ve Tiirkiye’de bu alanin gelismesinde
oncilik etmis.

GfK 10 seneden fazla olan
deneyimini ve bilgilerini is ortaklari
ve kamuyla paylasabilmek tizere
RepMan itibar Arastirmalar1 Merkezi
ile is birligi yapmig ve 2011 senesi
itibariyla merkezin arastirma ana
sponsoru olmus. Merkez iizerinden
her ay diizenli olarak bir sektoriin
itibar1 6lgiimlenerek, sektér sonuglari
kamuyla paylasiliyor.

Tiirkiye halk geneli nezdinde her
ay 7 cografi bolgede, 15 il
kapsaminda, 15 yas ve lizeri 1500 kisi
ile goriisiilerek her ay bir sektoriin

itibarmin incelendigi arastirmalardaki
disiplin anlayislari, verilerin
giivenilirligi agisindan kritik 6nem
arz ediyor.

« Sektorlerin itibari sektoriin pazar
hacmini olusturan sirketlerin
en az yiizde 70’ini sorgulayarak
cikartiliyor.

« itibar tek soru ile degil itibari
olusturan tim ana performans
boyutlart sorgulanarak
ol¢timleniyor.

< Sektorii olusturan sirketlerin her
biri ayri ayri tiim itibar ana
boyutlarinda sorgulanarak her
sirket igin itibar skoru ¢ikartiliyor
ve sonrasinda bu sirketlerin
ortalamas ile sektoriin itibari
bulunuyor.

Bu detaylar olduk¢a 6nemli;
¢linkii, goriisiilen kisiye direkt
sektor tizerinden (A sektoriiniin
arin/ hizmet basarisi gibi) sorular
soruldugunda, gorisiilen kisi
beyninde somutlagtirma yapma
ihtiyact duyuyor. Ornegin otomotiv
sektort sorgulanirken, kisi 0
donemde bu sektor igerisindeki
bir sirket ile sorun yasadiysa tiim
sorulara olumsuz yanit verecektir ve
tiim sektoriin itibarint asagi ¢eken
bir skorun ¢ikmasina neden olacak.
Halbuki kisiye sektordeki girketleri
tek tek sordugunuzda sorun yasadigi
sirket i¢in kotii not verse bile diger
sirketler i¢in daha yiiksek notlar
verebilme ihtimali bulunuyor.

Bu nedenle sektorii olusturan

siketler sorulmadan sektor itibari

¢ikartilmamali.

Yine ¢cok 6nemli konulardan
biri, goriisiilen kisiye ‘sektorde
en begendigi sirketin hangisi
oldugu’ sorulduktan sonra kisinin
belirttigi en begenilen sirketin
itibar skorunun sektér itibar: olarak
aciklanmasi gibi konular. Aksu’ya
gore benchmark’in itibar skoru

sektdriin itibarmi yansitamaz.
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DOSYA

Bu skor, sektoriin benchmark
skorunu gosterir. Bu sonuglarda,
benchmark’in ideal sirket stratejisi
i¢in kullaniminin disinda, aslinda
100 birimlik 6lgekte, 0 sektoriin
maksimum kag puanda kaldigini en
net gosteren belirleyicilerden biri.
Sektoriin benchmark’1 sorularak elde
edilen puanlar sektor ya da sirketler
siralamasii¢in yeterli ve dogru olmaz.

HENUZ YETERLI DEGIL
2011 senesinde Tiirkiye halk
nezdinde 11 sektor ve 110
sirket iizerinden GfK tarafindan
gergeklestirilen itibar arastirmalari
kisaca ‘Tirkiye’deki sirketlerin
¢ogunun itibar yonetiminde heniiz
yeterli olmadiklarin1® gosterdi. Tabii
ki bu sirketler arasinda itibar1 ¢ok
gliclii sirketler de vardi ancak biiyiik
¢ogunlugu 60 puanin altinda skor
alarak yetersiz oldugumuzu gosterdi.
Itibar igin baslangic seviyesi skorla
ifade edildiginde 70 olarak aliniyor.
Diinyadaki duruma baktigimizda
aslinda durum Tirkiye’den ¢ok da
farkli degil. Diinyadaki sirketlerin halk
nezdindeki itibar skoru ortalamasi 64
civarinda konumlanmakta.

2012 igin sektorler ve sirketlerin
itibar degerlendirmesi Aralik 2012
sonunda tamamlanacak. Bu nedenle

Aksu, 2012 senesi i¢in sadece ilk ¢eyrekte
gergeklestirilen arastirma sonuglarina
yonelik genel bazi bilgilerden s6z
edilebileceginden bahsediyor.

e 2011 senesinde Tirkiye’deki
sirketler siralamasinda ilk siralarda
¢ikan ve oldukea giiglii skor alan
bazi sirketlerin yerinin degisecegi,

« Bankacilik sektoriinde ¢ok azda olsa
yiikselme egilimi oldugu,

e Otomotiv sektoriinde ii¢ puanlik
bir artig oldugu,

e Hizli tiiketim sektériinde itibar
kayb1 yasandigi,

* Dogu Anadolu Bolgesi tiim
sektorlere ¢ok ciddi diisiik itibar
skoru verdigi ve bu bolgenin
derinlemesine irdelenmesi gerektigi
en fazla géze ¢arpan konular
arasinda.

Aksu’nun belirttigine gore son
birkag senedir itibar aragtirmalarinda
kendini gosteren en onemli
konulardan biri, ‘taninma’ boyutunda
iyilestirme beklentisi olmasi.
Sirketlerin bilinirlik dizeyi ciddi
yiiksek olmasina ragmen ‘taninma’
boyutu iyilestirme alani igerisinde
goriiliirken arastirma sonuglari
gosterdi ki ‘taninma’ boyutunda
beklenen iyilestirme beklentisi,

P e
1

bilinirligin artirilmasi degil, sirketin
kim oldugunun anlatilmasi.

Yine son birkag¢ senedir en fazla
goze ¢arpan konulardan bir digeri,
hemen hemen tim sektorlerde
‘yonetim kalitesi’nin iyilestirme
alan igerisine girmesi ve sektorlerin
itibarim1 negatif yonde etkileyen
bir algiya sahip olmasiymis. Yine
tim sektorlerde ortak iyilestirme
boyutu olan ‘duygusal baglilik
yaratilabilmesi’ konusu halkin
sektorlerden, dolayisiyla sirketlerden
en 6nemli beklentilerinden birinin
‘kendilerine deger verildiginin
hissettirilmesi’ oldugunu
glsteriyormus.

Son s6z olarak Aksu, “Itibar
yonetimi insanlik varoldukc¢a
hayatimizda hep varolacak bir
algilama sekli, takdir gostergesi.

Bu nedenle 6zellikle teknolojinin
hayatimiza girmesindeki artis,
insanoglunun diinyaya verdigi
zararlar, insan iligkilerindeki
kopmalar, ‘itibarin, yani giivenin
6nemini’ daha da 6n plana
cikartacak. Dolayistyla itibar
yonetimi i¢in gerekli tim destekleyici
calismalarada -ki arastirma bunlarin
arasindaki en onemli destekleyici
unsurlardan biri- daha fazla 6nem
verilecek ve ihtiya¢ duyulacak” diyor.

2011 senesinde
Tiirkiye halk
nezdinde 11
sektor ve 110
sirket iizerinden
GfK tarafindan
gerceklestirilen
itibar aragtirmalari
kisaca ‘Tiirkiye’deki
sirketlerin ¢ogunun
itibar yonetiminde
heniiz yeterli
olmadiklarin’®
gosterdi.

NURAN AKSU KIMDIR?

Ulkemizde kurum itibarinin

Olglimlenmesi, is sonuglarma etkisi ve
toplam sirket performansina yonelik
stratejik aragtirmalar, paydas yonetimi
ve KPI ¢alismalar1 konusunda on
yilragkin birikimi olan Nuran Aksu,
Istanbul Universitesi Reklamcilik ve
Aragtirma Boliimii mezunu. Daha sonra
Insan Psikolojisi ve Davranis Bilimleri
alaninda egitim alan Aksu, is hayatina
aragtirma alaninda ¢alismak tizere
1999 senesinde StratejilMORI’de
baglamuis.

2003 senesi itibartyla GfK Tiirkiye
Aragtirma sirketinde stratejik
aragtirmalarda gorev alan Aksu, 2006
yilindan bu yana ayni sirkette arastirma
danigmani ve stratejik arastirmalar
yoneticisi olarak ¢aligmalarini
stirdiiriiyor.

RepMan itibar Arastirmalar Merkezi
Danisma Kurulu Uyesi olan Nuran Aksu,
ayni zamanda Tirkiye Arastirmacilar
Dernegi (TUAD) iiyesi ve bu dernekte
Etik Kurulu’nda yer aliyor, itibar ve algi
yonetimi konusunda egitmenlik yapiyor.
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