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Basin Bulteni

Tuketici Guven Endeksi 6,1 Puan Azaldi

GfK Tiirkiye Tiiketici Given Endeksi ¢aligmasinin Nisan 2012
sonugclari

Avrupa Komisyonu tarafindan AB’ye lye ve aday llkelerin ekonomik
konjonktiirlerini takip etmek amaciyla yiritilen “isyerleri ve Tiketici
Arastirmalari Ortak Uyumlu AB Programi”nin “TUketici Arastirmasi”’ni Mayis
2007°den bu yana Avrupa Komisyonu adina GfK Tirkiye yuritmektedir.
Arastirma Avrupa Komisyonu ve GfK Tirkiye tarafindan ortak olarak
finanse edilmektedir.

Tam AB lye ve aday Ulkelerde ayni denge yontemi kullanilarak hesaplanan
ve karsilagtirilabilir olan indikatérler her ayin son gunu ilgili web sitesinde’
yayinlanmaktadir. Turkiye verileri belirli bir stre mevsimsel etkiler takip

edildikten sonra yayinlanacaktir.

Tirkiye Tiiketici Given Endeksi
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Kasim 2011°den itibaren artis trendini strdirerek Mart 2012’de 98,2 puan ile

en ylksek skora ulagan Tuketici Gliven Endeksi, Nisan 2012’de 92,1 puan

! http://ec.europa.eu/economy finance/db indicators/db indicators8650 en.htm
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http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/db_indicators8650_en.htm

ile Kasim 2011 diizeyine gerilemistir. 4+4+4 egitim sistemi, Suriye’de
yasanan olaylar ve tuketim Urtnlerine yapilan zamlar Nisan ayinda en ¢ok

belirtilen konu basliklari arasindadir.

Bir 6nceki aya gore

Endek
ndeks degisim (%)

Sbt12 Mart12‘ Nis‘12 Mart12‘ Nis‘12

 Hanenin maddi durumu (gelecek 12 ay) 109,4 110.4 106.5

Genel ekonomik durum (gelecek 12 ay) 121,4 125.1 116,8 3.0 6,6
issizlik orani (gelecek 12 ay) 89,9 95,9 92,0 6,7 -4,1
Tasarruf egilimi (gelecek 12 ay) 58,0 61,3 53,2 57 -13,2

Tiiketici Gliven Endeksi’ni olusturan alt kalemler ve degisimler

Endeksin alt kalemlerine ve degisim oranlarina bakildiginda Nisan ayinda
gelecek 12 ay igin hanenin maddi durumuna ydnelik beklenti 3,9 puan
(%3,5) azalarak 106,5 puana gerilemistir. Genel ekonomik duruma yénelik
beklenti 8,3 puan (%6,6) azalarak 116,8 puan olarak kaydedilmistir. issizlik
oraninin azalacagina yonelik beklenti 3,9 puan (%4,1) azalarak 92,0 puan
olarak gerceklesmistir. Tasarruf egilimi ise 8,1 puan (%13,2) azalarak 53,2

olarak izlenmisgtir.



Avrupa Ulkelerindeki Tiiketici Giiven Endeksi

AB ——Tiirkiye ——Almanya ——Fransa ingiltere ——italya ispanya Bulgaristan
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Tim AB uUye ve aday Ulkelerde ayni sorular ve ydntem ile hesaplanan
Tlketici Guven Endeksi ulkeler arasi karsilastirma yapma imkani
tanimaktadir. Mart 2012 ile karsilastirildiginda Nisan 2012°de Avrupa Birligi
Tlketici Glven Endeksi 0,9 puan azalmistir. Ulkelere bakildiginda ise
italya’da 7, Almanya’da 1,7 ve ingiltere'de 1,7 puanlk diisiis yasanmis,
Fransa'da 1,3, Bulgaristanda 0,8 ve Ispanyada 0,3 puanlk artis

gbzlemlenmisgtir.
Hesaplama Yontemi:

Tuketici Glven Endeksi denge yodntemine godre hesaplanmaktadir. Buna
gére “hanenin maddi durumu”, “llkenin genel ekonomik durumu’,
“igsizlik oran1” ve “hane tasarruflari’na yénelik beklentilere iligkin sorulara
toplam cevap verenler arasinda pozitif ve negatif cevap verenlerin
yuzdelerinin farki hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenerek c¢ikan
degerlerin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Endeks 0'dan 200’e kadar
deger araligina sahiptir. Endeksin 100’den blylk olmasi tiketici guveni
acisindan iyimser goriste olanlarin oraninin kétiimser goriiste olanlardan
fazla olmasini, endeksin 100’den kuguk olmasi tlketici glveni agisindan
kétimser gortste olanlarin oraninin iyimser goriste olanlardan fazla
olmasini ifade etmektedir.




Aragtirmanin Kiinyesi:

Avrupa Komisyonu adina yuritlulen arastirmanin saha galismasi her ayin ilk
iki haftasinda 12 NUTS1 bolgesini temsil eden 26 ilin kentsel ve kirsal
alanlarinda 15 vyas Uzeri toplam 1,100 Kkisi ile gorusllerek
gerceklestirimektedir.  Gérismeler telefonla  anket  yontemi ile
yuritilmektedir. Her hanede tek kisi ile goéristlmekte ve gorusilen kisilerin

yas, cinsiyet ve egitim agisindan dagilimi Tirkiye genelini temsil etmektedir.
GfK Grubu

GfK Grubu 1934 yilinda Almanya’da kuruldu. Almanya’nin en buyuk
arastirma grubu olan GfK, tim dinyadaki arastirma gruplari iginde 5. sirada
yer aliyor. Halen 5 kitada, 100’den fazla tlkede 155 firmadan olusan genis
bir uluslararasi aga sahiptir. Yizde 80'i Almanya disinda olmak Uzere
yaklasik 10.000 cahsani vardir. GFK Grubu’nun faaliyetleri baslica li¢ alanda
toplanmistir: Ozel Aragtirmalar ( Ad Hoc), Perakende ve Teknoloji Panelleri

ve Medya Arastirmalari. www.gfk.com , www.twitter.com/gfk group

GfK Turkiye

GfK Turkiye, 1987 yilindan bu yana pazar arastirmalari konusunda faaliyet
gO6steren Turkiye’nin lider arastirma kurulusudur. 5 kitada 100 tlkede faaliyet
g6steren, dinyanin en buyuk 5. arastirma grubu olan c¢okuluslu GfK
Grubu’nun Turkiye ayagi olarak arastirma sektoriinde global dizeyde
yasanan tum yenilikleri yakindan izlemektedir. Sirdirilebilir blyimenin
ancak ve ancak bilgiye dayali olarak gerceklestirilebilecedi gunumuzin
rekabet kosullarinda GfK Turkiye musterilerine bilgiye dayali danismanlik
hizmeti sunmaktadir. GfK Turkiye, 200+ tam-zamanlh g¢alisani ile arastirma
ihtiyacinin  belilenmesinden o6nerilere giden siregte en dogru bilgiye
ulasilmasini saglayacak arastirma yaklagimlarini uygulamakta, verinin
titizlikle toplanmasini saglamakta ve elde edilen veriyi bilgiye donlstirerek
stratejilere yon verecek raporlar sunmaktadir.

www.gfkturkiye.com , www.twitter.com/gfkturkiye

GfK Turkiye Custom Research

GfK Turkiye Custom Research basta hizli tiketim, otomotiv, finans, medikal,
perakende, IT, telekominikasyon olmak Uzere tim sektorlere pazar
arastirma hizmeti sunmaktadir. Musteri memnuniyetinden ¢alisan
memnuniyetine, marka konumlandirma ve imaj arastirmalarindan kurumsal
itibar ve iletisim arastirmalarina kadar tUm arastirma tirleri igin musteri
ihtiyacina uygun 06zel modeller gelistirmekte, tim Kkalitatif ve kantitatif
teknikleri uygulamaktadir.
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