RepMan itibar Arastirmalari Merkezinin koordinasyonunda Teknoloji Marketleri Sektérii
itibar Degerlendirmesini arastirmasi, GfK Tirkiye tarafindan Tirkiye'yi temsil eden érnek
yapisinda, 7 cografi bolgede, 15 ilde, halk nezdinde toplam 1.469 kisi ile Aralik 2011 tarihinde
yliz ylize gorisme yontemi uygulanarak gerceklestirildi.

Halk nezdinde Teknoloji Marketleri Sektorl itibar degerlendirmesi Pazar payi ile sektor
hakimiyetini elinde tutan 8 teknoloji marketi kapsaminda yapildi. Arastirma kapsaminda
ayrica teknoloji marketleri benchmarkinin (en begenilen teknoloji marketlerinin ortalamasi)
itibari da sorgulandi.

Arastirma sonuglarina gore, Teknoloji Marketleri Sektér ortalamasi 56,6 ve sektér icerisinde en
itibarl bulunan ilk 3 sirket;

Teknosa 69,9
Media Markt 61,7
Vatan Bilgisayar 58,8

Sektorin itibar puanini 6zellikle itibarin ana performans boyutlari igindeki “Yonetim Kalitesi”
ézelliginin diisturdigi gorildia. Ote yandan “Uriin/ hizmet kalitesi” performans boyutlarinda
ivilestirmeye ihtiyac duyulan bir diger ana boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir.

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi tarafindan her ay halk nezdinde yapilmakta olan itibar
arastirmalari kapsaminda incelenen “Teknoloji Marketleri Sektériniin” itibar skorlari 12
sektor arasinda en disik 4 sektor arasinda gorultyor.

Teknoloji sirketleri sektortinin itibarinda, kadin-erkek, yas araligi, sosyo ekonomik stati
kirlhmlarina gore ciddi farkhiliklar gértilmemektedir. Ancak bolge bazli incelendiginde
Marmara Bolgesi haricinde kalan diger bolgelerde itibarin zayif oldugu goriilmektedir.
61.7’lik itibar skoru ile Marmara Bolgesi Teknoloji Marketlerine en yiksek itibar skorunu
verirken, 34.7'lik itibar skoru ile Dogu Anadolu Bolgesi sekt6riin itibarini asagi dogru
cekmektedir.

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi tarafindan Subat,2012’de aciklanan “Tiirkiye’nin En
itibarli Sirketleri ve Sektérlerin itiban” arastirma sonuglarinda yer alan diger sektérlerin
almis oldugu itibar skorlari ile Teknoloji Marketleri Sektori’niin skoru karsilastirildiginda;

Sektdriin, Bankacilik (56.2) , Holdingler (55.7), insaat (55.6) ve Ulasim Havayollari (58.0)
sektorleri ile ayni paralelde yer alarak itibar siralamasinda son 4 sektor arasinda yer aldigi
gozlemlenmektedir. Buna ek olarak yine ayni arastirmada 65.5’lik itibar skoru ile birinci
sirada yer alan Hizli Tiketim sektori ile Teknoloji Marketleri sektori arasinda 8,9 puanlik bir
fark bulunmaktadir.



Sektor bagimsiz olarak belirlenen genel Benchmark (Tum sektorler arasinda en begenilen
sirket) sirketin 82.1’lik skoru dikkate alindiginda aradaki 25,5’lik puan farki Teknoloji
Marketleri Sektorinin itibar yatirrmi yapmasinin kagilmaz oldugu mesajini vermektedir.

Arastirmanin sonucuna gore Teknoloji Marketleri en itibarh ilk 3 sirket siralamasi;

Sektor sirketleri itibar siralamasi

69,9 61,7 58,8
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Teknoloji marketleri sektoriiniin demografik skorlari:
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