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“BMW, MERCEDES BENZ TURK, AUDI”



RepMan itibar Arastirmalari Merkezi tarafindan GfK Arastirma Sirketi sponsorlugunda gerceklestirilen

“Tirkiye Halk Geneli Sektorler itibar Yonetimi Performans Degerlendirmesi Arastirmasi” bu ay otomotiv

sektoriiniin 4 senelik sonuglarini degerlendiriyor.

Arastirma her sene ayni donemde gerceklestiriimek lzere 2014 senesinde Temmuz-Agustos tarihleri

arasinda tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak Tirkiye’de 7 cografi bolgede, 15 ilde kentte yasayan

halki temsil eden 15 yas ve Uzeri 1.200 kisi ile ylz ylize gorustlerek gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda otomotiv sektoriini temsil eden 20 otomotiv sektori sirketi ve sektor

benchmarkinin itibar yonetimi performansi sorgulanmistir.

Audi

KIA

Bayraktar Otomotiv

Mercedes Benz-
Tark

BMW Otomoty
Borusan Otomotiv Renault
Citroen Seat

Celik Motor TEMSA
Dogus Otomotiv Tofas

Fiat Toyota
Ford Volkswagen
Hyundai Yuce Motor

Sirketler alfabetik siraya gére siralanmistir.

BENCHMARK Nedir? Benchmark tek bir sirket
degildir, Gtopik bir sirkettir. Benchmark, gorisiilen
her bireyin kendi algisinda “en begendigi” sirkettir.
Her birey tarafindan belirtilen sirket
degerlendirmeye alinir ve benchmark performans
skoru bu sirketlerin ortalamasiyla elde edilir.
Otomotiv sektoéri benchmarkini bulmak igin soru
asagidaki icerikte sorulmaktadir.

“Lutfen Turkiye’de veya dinyada bildiginiz tim
otomotiv sektorii sirketlerini diisiininiiz. En ¢ok
begendiginiz/ takdir ettiginiz sirketin  hangisi
oldugunu lutfen soyleyebilir misiniz?”



Otomotiv sektoriinde sorgulanan 20 sirket/ kurum markasinin itibar yonetimi performansi
degerlendirmesinde, son 3 senedir elde edilen siralama degismemis ve ilk 3 siray;; BMW, Mercedes Benz
Tirk ve Audi’nin paylagmistir.

) Otomotiv Sektorii 2014 senesi
Itibar Yﬁnetim_i Performansi En Yiiksek
llk 3 Sirket




Otomotiv Sektoriiniin itibari 3,8 puan artti.

Otomotiv sektdrli 2011-2014 seneleri arasinda itibar yonetimi performans skorunu 3.8 puan artirarak
63.8 puana ulasmistir.

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Guclu Cok gugla Muakemmel

Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi Performansi
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RMS: itibar Yénetimi Skoru

3 2014-2011 seneleri karsilastirmasi, 4 sene boyunca sorgulanan 16 sirket Uzerinden hazidanmistir. Sonraki
senelerde arastirmaya dahil eden sirketlerin skorlan karsilastirabilidigi saglamak adina ortalamaya dahil

edilmemistir.

Arastirmaya 2013 senesi itibariyle dahil edilen 4 otomotiv sektéri sirketinin skorlari sektdr ortalamasina
dahil edildiginde sektorin itibar yonetimi performans skorunun (RMS) 64.2'ye yikseldigi gorilmektedir.
Ancak sektorin son 4 senelik performansina bakildiginda bir sene yikselen diger sene disen itibar
yonetimi performansi sektériin henliz sirdirilebilir bir yikselme iginde olmadiginin sinyalini
vermektedir.



Gecen sene 60'in altinda RMS skoru alan ve itibar yonetimi performansi zayif olan sirketlerin bu sene 60
puani gecerek sektdr ortalamasina yaklasmasi, sektoriin itibar artisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sektoriin Tirkiye ortalamasi disinda, bolgeler, cinsiyet, yas gibi degisik kirlimlarda elde ettigi itibar
yonetimi skorlari incelendiginde aslinda sektoriin itibarini daha da artirabilecegine yonelik iyilestirme
alanlari kendini gostermektedir.

Sektoriin ozellikle, Ege, Dogu ve Glineydogu Anadolu gibi bazi bolgelerdeki algisi sektoriin elde ettigi
itibar yonetimi performansinin daha glicli olamamasindaki en 6nemli konularin basinda gelmektedir.
Yine bolgesel analizler gibi, kadinlar nezdindeki algisi, DE sosyo ekonomik statlideki halk ve 18-24 yas
grubu nezdindeki algisi da, sektoriin elde ettigi itibar yonetimi performansinin daha glicli ¢ikmasini
engelleyen kitlelerin profiline yonelik ipuclarini vermektedir.

2014 senesi Otomotiv Sektdérii Demografik Kirthmlar Bazinda
Degerlendirme

| Béige | | cinsiyet| | vasGrubu | | SESGrubu

* 2014 senesinde sorgulanan 20 girketin (RMS) itibar ydnetimi skorlaninin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.



TANINMAYAN SIiRKETLER ALGILARINI YONETEMEZLER..

“Sektor icerisinde yeterince taninmayan ve itibari diisiik sirket sayisi yiiksekse sektoriin itibar algisi da
her zaman krizlere agiktir.”

Sektoriin tim itibar ana boyutlari performansinda gecen seneye gore yikselme oldugu goérilmektedir.
Ozellikle “Duygusal Baghlik” boyutunda zayif olan performansin 60 puan Uzerine gegerek gdésterdigi
basarili artis sektortin itibarini da pozitif etkilemektedir.

Performansin en fazla artis gosterdigi “Taninma” boyutu her ne kadar 3 puan yikselse de 54 gibi zayif bir
skorda olmasi nedeniyle otomotiv sektoriinin de pek cok sektdr gibi en zayif performans alaninin
“Taninma” oldugunu gostermektedir. Bilinirlikten farkli ve daha giclii bir gosterge olan “Taninma”
boyutu; tim performans alanlari hakkinda paydaslarin sirketleri tanimasi anlamina gelmektedir.
Otomotiv sektoriinin de kendisini sadece drtin/ hizmet odakh iletisim ve iliski ile degil, sektériin
calisanlari, finansal saglamhgi, yonetim kalitesi, sosyal sorumluluk bilinci gibi diger ana performans
alanlariyla da tanitmasi en dncelikli iyilestirme alanidir.

2014 - 2013 senesi Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi Detay W
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Otomotiv sektérinin RMS’i en yiiksek 3 sirketi ile en diisik RMS’e sahip 3 sirketi arasindaki ortalama 20
puanlk performans farki, sektor ortalamasi ile birlikte degerlendirildiginde aradaki performans farkinin,
is sonuglarina da yansidigi farkedilmektedir.

2014 senesi Otomotiv Sektorii itibar Yonetimi Detay
Performans Degerlendirmesi

RMS’i en yiiksek 3
otomotiv sirketinin

RMS'’i en dusiik 3
otomotiv sirketinin

itibar Yonetimi Ana

Otomotiv Sektorii

Performans Alanlan ortalamasi SR ortalamasi
Yénetim Kalitesi 780 +13,3 64,7 10,1 548
Uriin/ Hizmet Kalitesi 78,6 +134 65,2 108 544
Calisan Markasi 76,5 +12,8 637 99 53.8
Finansal Saglamlik 78,0 +12,8 652 8,6 566
Kurumsal Sorumluluk 7286 +118 60,8 86 522
Duygusal Baghlik 735 +11,7 618 75 543
Taninma 789 +25,0 539 +0,2 54.1

RMS; ltibar Yonetimi Performans Skoru

itibar ydnetimi performans skoru (RMS) en yiiksek 3 sirketin is sonuclarinda elde ettigi performans algisi,
Grtin/ hizmet satin alinma egilimi, calisiimak istenen sirket olma, gliven gibi pek ¢ok is sonucunda da bu
sirketlerin cok gicli olduklarini gostermektedir ve itibar ile is sonuclari arasinda giiclt bir iliski oldugu
gorilmektedir..

Otomotiv Sektord
o Itibar Yonetimi Performansi ve s Sonuclari Bagarisi
Senesi
RMS

RMSTEn Ylksek 3 Sirket

77,4 oraemes " - " -
RMS'i En Digilk 3 Sirket

54’3 Dna‘afnam 5 . - " -

64’2 R . - g -

mBu sirketin givenilir oldudunu her ortamda dile getiririm WEBu sirketin drin/hizmetlerini kullaninmi tekrar kullaninm
Bu sirketin Grin/hizmetlerini kullanmalar igin gevremdskilere tavsiye sderim mCocugumun/kendiming 11 &im bir sirkettic
Halka aciksal agildidinda hisse senetierini uzun vadeli satin alinm mSosyal sorumluluk projelerini maddi manevi desteklerim

Grafikteki sonuglaris sonuglanint ifade eden kriterlere “Katiltyorum™ ve "“Tamamen Katiliyorum® diyenlerin toplam yuzdesini vermektedir. (T2B)
RMS: ltibarYGnetimi Performans Skoru



Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

Halk geneli nezdinde gergeklestirilen, Tiirkiye’nin tek ve en genis kapsamdaki “Sektérler itibar Yonetimi
Performans Degerlendirme Arastirmasi” RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)

tarafindan GfK Arastirma Sirketi'nin (www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri
gerceklestirilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin élciimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.

FINANSAL

KALITESI SORUMLULUK
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Yukarida kutularin icerisinde yer alan ana boyutlar olmak lizere 7 faktorde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmahdir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Gugclu Cok gugl Muikemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” igin baslangic noktasi kabul edilebilir

Gucld bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tiirkiye’de ve dliinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yliksek itibar skoru 82-86 araligindadir
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Detayl bilgi almak istemeniz halinde proje sorumlulari olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi



