ITIBAR YONETiMiI PERFORMANSI
TURKIYE ANALIZI

TURKIYE’DEKI SIRKETLERIN %86’SININ iTIBAR YONETiIMi PERFORMANSI (RMS)

70 PUANIN ALTINDA
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“2013 senesi boyunca itibar yonetimi performansi él¢iimlenen 14 degisik sektérden 161 sirketin
%14’(i, 70 puanin lizerinde RMS puanini elde edebildi. %86’s1 ise 70 RMS’in altinda puan aldi”

RepMan Tirkiye Halk Geneli itibar Yonetimi Performans Degerlendirme Arastirmasi 2011 senesinden
beri dlzenli olarak gergeklestiriimekte ve her ay bir sektorlin itibar yodnetimi performansini
Olcimlemektedir.

2013 senesinde degerlendirilmeye 14 sektor alinmistir. Her sektor icin pazarinin en az %70’ini olusturan
sirketlerin itibarlari 6lciimlenerek, sektorin itibar yonetimi performansi hesaplanmistir. 2013 senesinde
toplam 161 sirket degerlendirmeye alinmistir.

::;::f::l :ent halk geneli 2012 2013
Gortsulen kisi sayisi 13247 16243 122899
Sorgulanan sektor sayisi 12 15 14
Sorgulanan sirket sayisi 110 195 161

Sorgulanan Sektorler

Akaryakit
Bankacilik

Bilisim

Dayanikli Tiketim
Hizli Tiketim

ilag

Holdingler

insaat

Otomotiv
Perakende
Teknoloji Perakende
Telekomiinikasyon
Ulasim - Hava
Ulasim — Kara

NS N N N N N N N N VRN



“iITIBAR SOZUNUN ARKASINDA DURMAKTIR..”

Turkiye halk geneli nezdinde 2013 senesinde sirketlerin elde ettigi itibar yonetimi performans skoru
(RMS) ortalamasi 2012 senesiyle hemen hemen ayni skoru alarak 60,3 ile “orta” diye adlandirilan 60-70

RMS puan araliginin basinda konumlanmugtir.
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Sorgulanan 161 sirketin elde ettigi RMS daha detayli degerlendirildiginde sirketlerin %14’linlin (22 sirket)
70 RMS puanini gectigi gorilmistiir. Orta diye ifade edilen 60-70 RMS puan araligindaki sirket orani %40
seklindedir. Elde edilen skorlar gostermektedir ki, Tlrkiye’de her 2 sirketten birinin itibar yonetimi
performansi halk nezinde zayif algilanmaktadir.

Turkiye'de 2 sirketten 1'inin itibar yénetimi performansi zayif...
Sirketlerin RMS 6lgegdindekidagilimi

itibar yonetimi performans 201 2012 2013

degeriendirmesi (n=110)  (n=155)  (n=161)

0-49/ Cok zayif 8% 3% 12%

50-59/ Zayif 44% 45% 34%

60-69/Orta 31% 44% 40%
l707ercuea ~ T T 15% | 8% | 13%
| 80-89/ Cok guigli 2% 1% 1%

n: Sirket sayisi

2013 senesi Itibar Yonetimi Skoru en yiiksek sirketler

& 2013
1 Ulker 826
2 lEh 79.0
3 THY 773
4  BMW 772
5 Coca-Cola 77,2
6 __ Arcelik 757
7 Mercedes-Benz Tirk 755
8 Pinar 748
9 Casper 747
10 Turkcell 745
11 BIM 745
12 Opet 736
13  Teknosa 734
14 NMestle 726
15 Siitas 723
16 Dimes 72,0
17 Toshiba 719
18  Audi 719
19  Volkswagen 708
20 Shell 705
21 Migros 704
22 Beko 70,1

*llgili sirketler, belirtilen senelerde sorgulanmamstir



“Yonetilmeyen itibari rakipler yénetir.”

Tirkiye Halk Geneli nezdinde 12.299 kisi ile gériisiilerek elde edilen sonuglar, itibar yénetimi
performansindaki basarinin (70 ve {izeri RMS puanina sahip olmak), sirketlerin is sonuglarina dogrudan
yansidigini gostermektedir.

Gorusllen kisilerin %31’i 70 ve Gzeri RMS elde eden sirketlere “bagl” olduklarini ifade ederken,
“Uranlerini almaya” kesinlikle devam edeceklerini belirtmektedirler. Bu oran 70 puanin altinda RMS elde
eden sirketler icin ciddi oranda diserek itibar yonetiminde elde edilen performansin pazara nasil
yansidigini agik bir sekilde géstermektedir.

itibar yénetimi performans skoru 70’in Gizerinde olan 22 sirket halk genelinin

Itibar ve Is Sonuclari Arasindaki Gugl lliski

70’in altinda RMS elde 70’in lizerinde RMS elde
eden 139 sirket eden 22 girket
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“itibarimizi ybnetmekten daha énemli bir isimiz var mi?”

2013 senesinde, Tirkiye halk geneli nezdinde 70 RMS puanini gecerek basaril bir itibar yonetimi
performansi gosteren sirketlerle, en diisiik RMS skorunu elde eden sirketler arasinda 6zellikle

v “Taninma”,
v' “Calisan Kalitesi”
v" “Finansal Saglamhk”

alanlari arasinda gosterilen performans farkinin daha da acildigi gérilmektedir.

Turkiye’'de sirketlerin itibar yonetimi performansi

b 4
detay degerlendirme }2

s

RMS 336 RMS
76,8 <¢uumm 433

itibar alanlan ilk 10 sirketskoru Son 10 sirket skoru
Y dnetim Kalitesi 78,7 46,6
Uriin/ Hizmet Kalitesi 78,0 44 4
Calisan Markasi 776 429
Finansal Saglamlik 772 431
Kurumsal Sorumluluk 746 43,7
Duygusal Bagllik 74,2 419
Taninma 797 232




“itibar riskleri sever, riskler itibarla yénetilir....”

Arastirma kapsaminda yer alan 14 sektorin elde ettigi RMS puanlari incelendiginde 6zellikle “Hizli
Tuketim” ve “Telekominikasyon” sektorlerinin itibar yonetimi performanslariyla farklilasma yolunda
olduklari gériilmekte.

60 RMS puaninin altinda RMS puani alan, Teknoloji Perakende, Bankacilik, insaat, Akaryakit, Perakende
sektorleri ise itibar yonetimi acgisindan “zayif” diye ifade edilen puan araliginda kalarak sektér itibari
acisindan riskli grupta yer aldiklarini géstermektedirler.

“Hizl Tuketim ve Telekomunikasyon farklilagma yolunda..”
Sektérleritibar yénetimi performans degerlendirmesi
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*llgili sektdrler, 2011 senesinde sorgulanmarmistir



Bu sektorlerin itibar yonetimi performanslarinin “zayif” olmasinda en énemli neden, sektor icerisinde yer
alan sirketlerin cogunun zayif itibara sahip olmasidir. Ornegin insaat sektériinde sorgulanan 12 sirketin
%92’si 60 RMS puaninin altinda skor elde etmis ve bu durum tim sektorin zayif itibar algisina neden
olmustur.

RMS'i dusuk sektoérlerin en 6nemli sorunu ne?

Sektoricerisinde zayif

RMS’e (60 skor altr) OIS
sahip sirket orani kot Sayit
ingaat 92% 12
Bankacilik 75% 20
Teknoloji Perakende 75% 8
Akaryakit 64% 11
Perakende 60% 10
Otomotiv 50% 20
Ulasim 45% "
Dayanikh Tuketim 42% 12
llac 33% 12
Holding 25% 12
Bilisim 20% 10 |
Hizli Taketim 17% 18

“tibar yénetimi, sirket icinde baslar.. “

2013 senesinde Tirkiye halk geneli nezdinde sektorler ve sirketlerinin elde ettigi itibar yonetimi
performanslari (RMS) gostermektedir ki itibar yénetimi alaninda Tirkiye’de cok basaril sirketler olsa da,
genel olarak sirketlerin éniinde uzun bir yol bulunmaktadir. itibar yénetimi konusunda yolun basinda
olunan yapilarda ilk adim “iC ALGININ” kontrol edilmesi, Kiiltiir ve degerlerin g6zden gegirilmesi,
Risklerin belirlenmesidir.

Tiim bunlara dayanarak 2013 senesi sonuglari, 2014 senesi icin; itibar yénetimi, sirket iginde baslar.. “
mesajini vermektedir.



ARASTIRMAYA DAIR GENEL BILGILER;

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin
(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri her sene sektorler itibar yonetimi performans
degerlendirilmesi gerceklestiriimekte ve kamuoyu ile sonuclari paylasilmaktadir.

2013 senesi RepMan arastirmasi;

O Tirkiye'nin 7 cografi bolgesini temsilen 15 ilde Tirkiye kent halk geneli nezdinde serbest saha
yiiz yilize gériisme yéntemi uygulanarak,

O Ocak 2013 — Ocak 2014 doneminde her ay farklh sektor sorgulanarak toplam 14 sektér, 161
sirket ve her sektoriin benchmarklarinin itibar yonetimi performansinin dlcimlenmesiyle,

O Yil boyunca GfK tarafindan aylik gerceklestirilen TR*BUS arastirmasi kapsaminda sorgulanarak

O “RepMan Kurum itibari Yénetimi” arastirma modeli kullanilarak hazirlanmistir

Arastirma, her sektor icin pazarinin gliciini %70’den fazla oranda temsil edebilecek sirketleri inceleyerek
gerceklestirilmistir. Bir sektorin itibarini, parcalarinin yani o sektorl olusturan sirketlerin algl ve
itibarinin olusturdugu baz alinarak once sirketlerin algisi ve itibari bulunmus, sirketlerin olusturdugu algi
ve itibar yonetimi performansi ortalamasi ile sektor itibarlari bulunmustur. Ayrica sektor icerisinde en
begenilen sirketler de sorgulanarak ideal sirketin itibar yonetimi performans (RMS) skoru bulunmaktadir.
(Benchmark) Dolayisiyla benchmark skorunun elde edilmesiyle, sektoriin elde edebilecegi en yiksek
RMS skoru da bulunmaktadir.

Benchmark Nedir?

Benchmark Utopik bir sirkettir. Tek bir sirket degildir. Gorlsilen her bireyin kendi algisinda “en
begendigi” sirketi ifade eder. Her birey tarafindan belirtilen sirket degerlendirmeye alinir ve benchmark
skorlari bu sirketlerin ortalamasiyla elde edilir. Ornegin, Dayanikh Tiketim Uriinleri sektori
benchmarkini bulmak i¢in soru asagidaki icerikte sorulmustur.

“Liitfen Tiirkiye’de veya diinyada bildiginiz tiim dayanikl tiiketim (riinleri sektériindeki (beyaz esya,
kiiciik ev aletleri vb lriinlerin yer aldigi) sirketleri diisiiniiniiz. En ¢ok bedendiginiz/ takdir ettiginiz
dayanikli tiiketim lriinleri sektérii sirketinin hangisi oldugunu liitfen séyleyebilir misiniz?”



RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Y&netimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin &lgiimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.

FINANSAL

SAGLAMLIK
CALISAN DUYGUSAL
MARKAS| BAGLILIK
URUN J KURUMSAL
HIZMET (SOSYAL)

KALITESI SORUMLULUK

Yukarida kutularin u;erlsmde yer alan ana boyutlar olmak tzere 7 faktorde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmahdir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Guclu Cok gugla Muakemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangi¢c noktasi kabul edilebilir

Gucld bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tiirkiye’de ve dliinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yliksek itibar skoru 82-88 araligindadir

TURKIYE KENTSEL ALANDA YASAYAN HALK GENELI DEMOGRAFIK VERILER

Tarkiye halk geneli kent profili
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Detayl bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi



