ILAC SEKTORU iTiBAR YONETiMi PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

“lag sektorii puan kaybediyor”



RepMan itibar Arastirmalari Merkezi tarafindan GfK arastirma sponsorlugunda 4. senesine giren “Tiirkiye
Halk Geneli Sektorler itibar Yonetimi Performans Degerlendirmesi Arastirmasi” bu ay ilag Sektdri’niin
itibar yonetimi performansini mercek altin aliyor.

Arastirma kapsaminda, Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
Turkiye’de 7 cografi bolgede, 15 ilde, kentte yasayan halki temsil eden 1.242 kisi ile ylz yilze
gorisulmustar.

Arastirma kapsaminda sektoriin %70’den fazla gliclini olusturan 12 sirketin ve benchmark itibar
yonetimi performansi sorgulanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan sirketler; Abdi ibrahim, Abbott,
Bayer, Bilim ilag, Bristol-Myers Squibb, GlaxoSmithKline (GSK), Merck Sharp Dohme (MSD), Mustafa
Nevzat, Novartis, Pfizer, Roche, Sanofi Aventis seklindedir. (Sirketler alfabetik siraya gore yazilmistir.)

YONETILMEYEN ALGIYI RAKIiPLER YONETIR..

ilag sektériiniin itibar ydnetimi performansi (RMS) degerlendirildiginde 3 senedir en biiyiik iyilestirme
alani olarak 6n plana ¢ikan “Taninma” boyutunda hala iyilestirme gerekliligi kendini gostermektedir.
Sektor icin 3 sene icerisinde bu boyutta minik iyilesmeler oldugu farkedilsede “Taninma” boyutunda elde
edilen skor ilag sektoriiniin hak genelinde taninmasini artirmasi icin uzun yolu oldugunu géstermektedir.

Sektor genel olarak taninma boyutunda sinifta kalsa da, taninma konusunda ilag¢ sektériindeki en blyuk
iyilesme; 2012 senesinde sektérde sadece 2 sirket halkin %30’u nezdinde taninirken, 2014 senesinde bu
2 sirket halkin %70’'i tarafindan taninma basarisi gostererek sektor igerisinde farklilik yaratmaya
baslamislardir.

Sektoriin bir iki sirket Gizerinden taninmasi, sektor algisinin bu sirketler lizerinden olusmasina neden
olmaktadir. Bu durum sektoriin tim sirketlerinin algisini etkileyeceginden sirketlerin algilarini kontrol
altina almalari stratejik 6nem arzetmektedir.



iLAC SEKTORU PUAN KAYBEDIYOR..

ilag sektériiniin itibar yonetimi performansinda gecen seneye gére 1 puan civarinda diisiis oldugu
gorilmektedir. Bu durumun en énemli nedeni, sorgulanan 12 sirketten 6 tanesi 3 puan civarinda itbar
yonetimi performanslarinda artis gosterirken kalan 6 sirketin 5 puan civarinda puan kaybetmesidir. Puan
kaybeden sirketlerin cogunun RMS’lerinin ge¢en sene 60-70 puan araliginda olmasi ve bu sirketlerin halk
nezdindeki taninmasinin diger ilag¢ sirketlerine gore ¢ok daha fazla olmasi sektorin itibari agisindan
dikkat edilmesi gerekli bir konudur.

ilac Sektérii itibar Yénetimi Performansi (RMS)
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RMS: ftibar Yénetimi Skoru

0 2014-2013-2012 senesi karsilastirmasi, arastirma icerisinde yer alan 12 ilag sirketi (izerinden hazidanmistir.

itibar yonetimi performansi degerlendirmelerinde benchmark puanlari genelde 85-90 araliginda
kalmakta ve sadece birkac sektérde bu puanin ¢ok disiik oldugu gorilmektedir. Benchmark puaninin
distk oldugu sektorler genelde kendilerini halka tanitamayan, algilari savrulan ya da kriz yasamis ve
halkin giivenini sarsmis sektérler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. ilag sektériiniin benchmark RMS’inin 74,8
olmasindaki en 6énemli neden kendini yeterince tanitamamak ve algisini ydonetmemesi olarak kendini
gostermektedir.



BASARILI BiR iTIBAR YONETiMi PERFORMANSI iCiN;

MiNiMUM RMS 70 OLMALI

ilag sektdrii 2014 senesinde elde ettigi 59.1 RMS, sektériin itibar yénetimi performansinin halk nezdinde

zayif algilandigini gbstermektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmalidir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Guclu Cok gugla Muakemmel

Sektor sirketlerinin elde ettigi RMS'ler incelendiginde sektoriin en yiiksek itibar yénetimi performansini
gosteren ilk 3 sirket Abdi ibrahim, Bayer, Roche seklindedir.

~ llag Sektorii 2014 senesi
RMS (Itibar Yonetimi Performansi) En Yiiksek
llk 3 Sirket
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Son 3 senede sirketlerin siralamadaki degismlerini incelendiginde, Abdi ibrahim ve Bayerin yer
degistirdigini ve gecen sene 6. Sirada konumlanan Roche’un bu sene tekrar ilk 3 igerisine girdigi
gorilmektedir.

SENELERE GORE SIRALAMA
2014 2013 2012

Abdi ibrahim 1 2 1
Bayer 2 1 7
Roche 3 6 2

ilk 3’te yer alan sirketlerin itibar yénetimi boyutlarinda 6zellikle 3 ana boyut performansinda ortalamaya
gore daha ylksek performans gosterdikleri gortilmektedir.

e YOnetim Kalitesi
e Urilin/ Hizmet Kalitesi
e Finansal Saglamlik

Sektoriin itibar yonetimi performansinda genel olarak en zayif alanlari “Taninma” disinda;

e  Kurumsal Sosyal Sorumluluk
e Duygusal Baghlik
e Calisan Markasi

seklinde 6ne ¢ikmaktadir.



ILAC SEKTORU EGE BOLGESI’'nde NE YAPTI?

Ege bolgesinde yasayan halk geneli nezdinde ilag sektoriinin elde ettigi itibar yonetimi performans
basarisi ortalamanin cok Uzerinde bir skor olarak yansimaktadir. (RMS 68) Ege bdlgesinde 68 RMS elde
eden ila¢ sektoérinin bu basarinin alt nedenlerini irdeleyerek Ege bolgesindeki bu algiyi stirdirilebilir

basariya dondirme sansi oldukca yliksektir.

2014 senesi ilag Sektérii Demografik Kirilimlar Bazinda
Degerlendirme

| Béige | |cinsiyet| | vasGrubu | \ SES Grubu

*Sorgulanan 12 ilag sirketinin (RMS) itibar ydnetimi skorlanimin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.



IS SONUCLARINDA BASARIYI ARTIRMAK iCIN iTIBAR YONETiMi SART..

ilag sektoriiniin halk nezdinde elde ettigi itibar yonetimi performansi ile is sonuglari arasindaki iliski
incelendiginde itibar ve is sonuglari arasinda oldukga yiiksek iliski oldugu gériilmektedir. itibar yonetimi
performansi yikseldikcge sirketlerin is sonuglarinda elde ettigi basarinin da arttigi farkedilmektedir.

Ancak sektorin itibar yonetimi performansinin “zayif” diye nitelendirilen 59 puanda olmasina paralel is
sonugclarinda da performansinin disiik oldugu gorilmektedir.

Ozellikle “Hisse senedi satin alma”, “Sosyal Sorumluluk proejelerinin desteklenmesi” ve “Calisiimak
istenen sirket olma” is sonuglarinda sektor ¢cok disiik performans gostermektedir.

llagc Sektora
2014

S;&essi Itibar Y &netimi Performansi ve Is Sonuglari Basarisi

RMS'i En Yilksek 3 Sirket
64,7 Onalamas' 65 - 51

54 7 RMS'i En Digik 3 Sirket 56
'] Ortalamasi

59,1 Sembronalamas' m - -

mBu sirketin givenilir oldudunu her ortamda dile getiririm MWBu sirketin Grin/hizmetlerini kullaninm/ tekrar kullaninm
Bu sirketin Griin/hizmetlerini kullanmalan igin gevremdekilere tavsiye ederim mGocudumun/ kendimin calismasini isteyecedim bir sirkettir
Halka agiksal agildidinda hisse senetlerini uzun vadeli satin alinm mSosyal sorumluluk projelenni maddi manevi desteklerim

Grafikteki sonuclar i sonuglanni ifade eden kriterlere “Katiliyorum® ve “Tamamen Katiiyorum® diyenierin toplam yizdesini vermektedir. (T2B)
RMS: tibarYénetimi Performans Skoru



ARASTIRMA OZET KUNYE:

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr) icin GfK Arastirma Sirketinin arastirma
sponsorlugunda gerceklestirilen ve 4. senesine giren Tirkiye Halk Geneli Sektorler itibar Yonetimi
Performans Degerlendirmesi Arastirmasi’nda bu ay ilag sektorlii mercek altina yatiriliyor.

Arastirma Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak Tirkiye'de 7
cografi bolgede, 15 ilde, kentte yasayan halki temsil eden 1.242 kisi ile ylz ylize gorisulerek
gerceklestirilmistir.

Her sektor icin pazarinin en az %70’ini olusturan sirketlerin itibar yonetimi performansi élglimlenerek,
sektorin itibari hesaplanmaktadir.

Arastirma kapsaminda paylasilan RepMan itibar Yonetimi Performans Skoru (RMS), kurumlarin yedi ana
alandaki performanslarinin élgiimlenmesi ile hesaplanmaktadir.

*RMS: itibar Yonetimi Performans Skoru

RepMan ltibar Skoru (RMS)
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Yukarida kutularin igerisinde yer alan ana boyutlar olmak Gzere 7 faktérde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmahdir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Guclu Cok gugla Muakemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangi¢ noktasi kabul edilebilir

Gucld bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tiirkiye’de ve dliinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yliksek itibar skoru 80-90 araligindadir.



