2012 SENESINi COK BASARILI KAPATAN DAYANIKLI TUKETIM SEKTORU 2013
SENESINDE 2,4 PUAN KAYBETTI..

“Benchmark dahil hemen hemen tiim sirketlerin puan kaybettigi dayanikli tiiketim iiriinleri
sektoriiniin puan kaybetmesindeki en 6nemli neden; Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki
performansi olarak goze carpmaktadir.”

RepMan Tiirkiye Halk Geneli itibar Yonetimi Performans Degerlendirme Arastirmasi 15 sektoriin itibarini
detayli kapsamda inceleyerek sonuglari aciklamaktadir. Her sektorln itibarinin sirketleriyle birlikte
degerlendirildigi arastirma, her yeni senenin Mart ayinda baslayip sonraki senenin Subat ayinda
gerceklestirdigi arastirmasiyla senelik arastirmasini tamamlamaktadir.

Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektérii RepMan Arastirmasi gecmis senelerde oldugu gibi bu senede 2014
senesi Subat ayinda gerceklestirilmistir.

Arastirma, Dayanikli Tiketim Uriinleri Sektérii pazarinin giiciinii %70’den fazla oranda temsil edebilecek
sirketleri inceleyerek gergeklestirilmistir. Bir sektorln itibarini, pargalarinin yani o sektori olusturan
sirketlerin algi ve itibarinin olusturdugu baz alinarak 6nce sirketlerin algisi ve itibari bulunmus, sirketlerin
olusturdugu algi ve itibar yonetimi performansi ortalamasi ile sektor itibari bulunmustur. Ayrica sektor
icerisinde en begenilen sirketler de sorgulanarak ideal sirketin itibar yonetimi performans skoru ve
dolayisiyla sektoriin elde edebilecegi en ylksek itibar yonetimi performans skoru da bulunmaktadir.

Arastirma 2014 senesi Subat ayinda, Turkiye’nin 7 cografi bolgesini temsilen secilmis 15 ilde Turkiye halk
genelinde 1.250 kisi ile yliz ylize gérisme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Dayanikli Tiiketim Uriinleri Sektérii asagida isimleri yer alan sirketler ve sektér benchmarki sorgulanarak

incelenmistir.
Arastirma kapsaminda Benchmark Utopik bir sirkettir. Tek bir sirket degildir.
Yeralan Sirketler Gorusulen her bireyin kendi algisinda “en begendigi”
Arcelik sirketi ifade eder. Her birey tarafindan belirtilen
Ariston sirket degerlendirmeye alinir ve benchmark skorlari
Beko bu sirketlerin ortalamasiyla elde edilir. Dayanikli
Bosch Tiiketim Uriinleri sektdrii benchmarkini bulmak igin
LG soru asagidaki icerikte sorulmustur.
Philips " . i e
- Lutfen Tirkiye’de veya diinyada bildiginiz tim
Profilo e _— .
dayanikh tiketim driinleri sektoriindeki (beyaz
Sf':lmsung esya, kiiciik ev aletleri vb iiriinlerin yer aldigi)
Siemens . T o e .
_ sirketleri dusininiz. En cok begendiginiz/ takdir
Sinbo ettiginiz dayanikh tiiketim driinleri sekt6ri sirketinin
Sony hangisi oldugunu litfen séyleyebilir misiniz?”
Vestel

Sirketler alfabetik siraya gére siralanmistir.



Dayanikh Tiiketim Uriinleri Sektoriiniin itibar Yonetimi Performansi En Yiiksek 3 Sirketi

“ARGELIK, BEKO, BOSCH”

Dayanikli tiketim Grinleri sektériinde itibar yonetimi performansi (RMS) en yiksek ilk 3 sirket 2012
senesine gore puan kaybetmis olmalarina ragmen, siralamadaki yerlerini korudular ve ilk 3 sirayi aldilar.

Dayanikl Tuketim Sekt6rii 2013 senesi
ltibar Yﬁnetim_i Performansi En Yiiksek
lIk 3 Sirket

75,7

| warcert | BEKO Jo) BoscH|

ik 3 siray1 paylasan sirketlerin itibar puanlarinin diismesine neden olan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve
“Duygusal Baghlik” performans boyutlari, dayanikl tiiketim sektériiniin de puan kaybetmesine neden
olan konular olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (“7dirkiyenin sorunlarina duyarl ve bu sorunilar gidermeye yénelik projeler
gerceklestirmek/ destek vermek”, "Sosyal sorumluluk projelerinde kar ve ticari amag gozetmemesi (Sosyal sorumluluk
calismalarirn asli islerinin bir parcasi olarak gortip, ticari beklentisi olmaksizin sosyal sorumluluk projeleri ydrditmesi”
vb)

Duygusal Baghilik (“7tirk toplumunun kiiltiirine, dederlerine duyarl davranmak, Tiirk 6rf, adet ve dederlerine

N4

uygun davranisiar sergilemek”,

)

Olmasa eksikligi hissedilecek bir sirket olmasr”, “Yerel ve ulusal ekonomiye katkida
bulunmasi, Yatinm yapmasi, istihdam yaratmasr” vb)



Dayanikli tiketim rinleri sektérinin Tarkiye'deki diger sektorlerin coguna gore gligli performans
gosterdigi “Taninma” boyutu 2013 senesinde de artis gostermistir. (Sektor Taninma Puani: 5 Gzerinden
3,76)

Turkiye’de pek ¢ok sektorin itibar yonetiminde en 6ncelikli iyilestirme alanlarinin basinda “Taninma”
sorunu gelmekteyken dayanikl tliketim Grinleri sektoéri bu boyutta oldukca basarili hatta Turkiye’deki
en glcli sektorlerden biri konumundadir.

Taninma disindaki tiim boyutlarda sektor sirketlerinin géstermis oldugu performans kaybi sektérin de
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2013 - 2012 senesi Dayanikh Tiiketim Sektorii itibar Yonetimi
Detay Performans Degerlendirmesi

itibar Yonetimi Ana Dayanikli Tiiketim S —— S ———
Perf Alanl Performans Skoru - 2013 Sektoru Performans Sektori Benchmark
P — Skoru - 2012 Performans Skoru - 2013

Yonetim Kalitesi 64,6 A7 66,3 875
Urlin / Hizmet Kalitesi 64,6 1,1 65,7 875
Caligan Markasi 64,4 -1,0 654 87,5
Finansal Saglamlik 64,4 1,9 66,3 875

| Kurumsal Sorumluluk 58,8 -39 62,6 | 825
Duygusal Baglhk 598 1,7 61,5 82,5
Taninma 68,9 1,5 67,4 89,5

Sektoriin en dusuk performansi gosterdigi alanlar “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Duygusal Baghlik”
en ylksek performansi gosterdigi alan“Taninma” boyutudur. Sektér bu boyutlar disindaki, “Yonetim

Kalitesi”, ”Uriin/ Hizmet Kalitesi”, “Calisan Markasi”, “Finansal Saglamlik” itibar boyutlarinda ayni algi ve
performansa sahiptir.



ilk 3 ve son 3 sirayi alan sirketlerin itibar ydnetimi performans skorlarini inceledigimizde aralarinda 16,7
gibi cok ciddi bir puan farki oldugu gortlmektedir.

itibar Yonetimi Performansi (RMS)
En Yiiksek ve En Diisiik 3 Sirket

NEZD)

\
\55,1

itibar Yénetimi Performans Skoru (RMS)
Wilk3 Sirket Ortalamas: M Son 3 Sirket Ortalamasi

RMS: jtibar Yénetimi Skoru

itibar ydnetimi performans skoru en yiiksek ve en diisiik 3 sirket arasindaki puan farkinin bu kadar fazla
olmasinda 6zellikle “Yonetim Kalitesi”, “Duygusal Baghlik” ve “Finansal Saglamlik” boyutlarindaki
performanslarinin etkili oldugu goérilmektedir.

Yonetim Kalitesi (“Kurumsal y6netim ilkelerine gére (adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir) yonetilen bir sirkettir”,

”n u

“Yiiksek teknoloji ve inovasyon kiiltiiri olmasi.”, “Gelecek vadeden, giiven veren ve basarili yoneticilere sahip olmasi
Vb)”

Duygusal Baglilik (“7dirk toplumunun kdiltiirine, dederlerine duyarl davranmak, Tiirk 6rf, adet ve dederlerine
uygun davranislar sergilemek”, “Olmasa eksikligi hissedilecek bir sirket olmasr”, “Yerel ve ulusal ekonomiye katkida
bulunmasi, Yatinm yapmasi, istihdam yaratmasr” vb)

Finansal Saglamlik (“Ekonomik kriz ve benzeri durumlarda sarsilmamasi”, “Mali yapisinin giiclii olmasi” Vb)



“SEKTOR iTIBAR YONETiMi PERFORMANSI GECEN SENEYE GORE 2,4 PUAN DUSTU”

Dayanikh tiketim trinleri sektori itibar yonetimi performansi gecen seneye gore 2,4 puan gerileyerek
62,7 puan ede etti. 2,4 puanlik dislste 6zellikle, ortalamanin lizerinde itibar yonetimi performans
skoruna sahip sirketlerin puan kaybetmelerinin etkili oldugu goriilmektedir.

Dayanikli Tiiketim Sektorii itibar Yonetimi
Performansison 2 sene Karsilastirmasi

Dayanikh Tiiketim Sektér Dayanikh Tiiketim Sekt&rii
Ortalamasi Benchmark

M 2013 RMS5 M 2012 RMS

RMS: ftibar Yonetimi Skoru

0 2013-2012 senesi karsilastirmasi, her iki sene de arastirma icerisinde yer alan 12 sirket Gzerinden

hazirlanmgtir.



15-17 ve 18-24 YAS ARASI GENGLERE DIiKKAT..

15-17 yas arasi grupta yer alan gencler sektorin itibarini en gicli géren grupta yer alirken 18-24 yas
arasl grupta yer alan gengler sektdre en dislik itibari veren grupta yer almaktadir. Birbirine bu kadar
yakin yas gruplari arasindaki algi farki arastirmanin en ilgi ceken sonuglarindan biri olarak 6n plana
¢itkmaktadir. Bu algi farkinin ortaya ¢ikmasinda her iki yas grubunun sektoérlerle olan iligkileri ve
yasamdan beklentileri nemli rol oynamaktadir. 15-17 yas grubunda yer alan gengler, sirketleri daha ¢ok
Grlnleri ile degerlendirirken, 18-24 yas grubundaki gencler, sirketleri insan kaynaklari agisindan yani
cahsilacak yer olarak da degerlendirmektedir.

Yine ilgin¢ sonuclardan biri Glineydogu Anadolu Bolgesi’'nde yasayan halk geneli tim sene boyunca
hemen hemen tim sektdrlere 50'nin altinda itibar yonetimi performans puani verirken, dayanikl
tiketim Urinleri sektort bu bélgeden 50'nin tGzerinde puan alabilen bir iki sektérden biri olarak

farkhlasmaktadir.

2013 senesi Dayanikli Tiketim Sektérii Demografik Kiritlimlar
Bazinda Degerlendirme

| Béige | |cinsiyet| | YasGrubu | | SESGrubu

* Sorgulanan girketlerin (RMS) itibar ydnetimi skoriannin aritmetik ortalamasin ifade etmektedir.



“ITIBARIN PAZAR PAYINI EN GUGLU ETKILEDIiGi VE BASARILI OLDUGU SEKTORLERDEN BiRi;
“DAYANIKLI TUKETIM”

Sektorin elde ettigi itibar yonetimi performansi ile elde ettigi is sonuclari basarisi arasindaki iliskiyi
inceledigimizde sektoriin is sonuclarinda Tirkiye ortalamasinin tzerinde basari gosterdigi gérilmektedir.

Ozellikle ilk 3 sirada yer alan sirketin is sonuglarinda ciddi basari gdsterdigi ve Tiirkiye ortalamasinin gok
Gzerinde skorlara sahip oldugu gorilmektedir.

Turkiye halk geneli nezdinde, son 3 sirada yer alan sirketlerin is sonuglarinda performanslarinin yetersiz
oldugu gorilmektedir.

Dayanikl Taketim Sektora
2013

S;:qessi Itibar Yonetimi Performansi (RMS) ve Is Sonuglari Basarisi

71 8 RMST En Yilksek 3 Sirket
’ Ortalamasi

55 1 RMS'i En Dlglk3 Sirket
’ Ortalamasi

Sektdr Ortalamasi
62,7

mBu sirketin givenilir oldugunu her ortamda dile getiririm WBu sirketin Grin/hizmetlerini kullaninm/tekrar kullaninm
Bu sirketin Grin/hizmetlerini kullanmalan igincevremdekilere tavsiye ederim mGocugumund kendimin galismasini isteyecedim bir sirketti
Halka aciksa/ acildiginda hisse senetlerini uzun vadeli satin ahinm mSosyal sorumluluk jelerini maddi manevi desteklerim

Grafikteki sonuglarig sonuglanni ifade eden kriteriere “Katiyorum® ve “Tamamen Katiiyorum® divenlerin toplam yizdesini vermektedir. (T28)
RMS: ftibar Yénetimi Perfarmans Skoru



Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin

(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri gergeklestirilen Tirkiye Halk Geneli nezdinde
Sektorler itibar Arastirmasi 2013 senesinde de devam etmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin &lgiimlenmesi ile
hesaplanmaktadir.
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Yukarida kutularin igerisinde yer alan ana boyutlar olmak (izere 7 faktérde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven géstergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmalidir?

itibar Skoru

itibari ... Cok zayif Zayif Orta Gucla Cok gtcli Mikemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” icin baslangic noktasi kabul edilebilir

Glcli bir kurum itibar algisi igin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tirkiye'de ve diinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yiksek itibar skoru 82-86 araligindadir

Detayli bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi
nuran.aksu@gfk.com +90 554 318 77 22 - +90 212 368 07 00

Zafer NATAN
itibar Arastirmalari Uzmani
zafer.natan@gfk.com +90 212 368 07 00



http://www.repman.com.tr/
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