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DUNYA DEVLERIi ARASINDA BIRINCILiGi ALAN BiR TURK
SIRKETi “CASPER”



BiLiSiM SEKTORUNUN ITIBAR YONETIMi PERFORMANSI EN YUKSEK SIRKETI

“CASPER”

Tirkiye halk geneli nezdinde gerceklestirilen RepMan Sektorler itibar Yonetimi Performans
Degerlendirmesi Arastirmasinin bu ay inceledigi sektor Bilisim Sektori.

Bilisim Sektorli RepMan arastirmasi, Temmuz 2013 doneminde Tirkiye'nin 7 cografi bolgesini temsilen
secilmis, 15 ilde Tirkiye halk genelinde 1.246 kisi ile yliz ylze gorisme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

2013 senesi Bilisim Sektdrii RepMan itibar Yénetimi Performans Degerlendirme Arastirmasi kapsaminda
sorgulanan sektor sirketleri; Acer, Arena Bilgisayar, Asus, Bilkom, Casper, Exper, HP, Lenovo, Microsoft,
Toshiba seklindedir.(Sirketler alfabetik siraya gére siralanmustir.)

2012 senesinde sektorler arastirmasina dahil olan Bilisim Sektérid kapsaminda 2012 senesinde sadece
Casper, HP, Microsoft ve Exper sorgulanirken 2013 senesinde sirket sayisi artiriimistir.

Bilisim sektoriinde yer alan yukaridaki sirketler disinda sektér benchmarki da sorgulanmistir. Sektor
benchmarki tek bir sirket degildir. Utopik bir sirkettir. Gériisiilen her bireyin kendi algisinda “sektdrde en
begendigi” sirketi ifade eder. Her birey tarafindan belirtilen sirket degerlendirmeye alinir ve benchmark
skorlari bu sirketlerin ortalamasiyla elde edilir.



Bilisim Sektoriinde yer alan sirketlerin halk nezdinde itibar yonetimi performans degerlendirmesine gore
ilk 3 siralamasi; Casper, Toshiba ve tglnciligu paylasan HP, Microsoft seklinde oldu.

‘ Bilgisayar Sektori 2013 senesi
Itibar Yonetimi Performansi En Yiiksek llk 3
Sirket
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itibar yénetimi icin minimum skorun 70 olmasi gerektigini ifade ettigimiz ancak Tiirkiye’de de diinyada
da ¢ok az sirketin bu skoru yakaladigi ya da lzerine giktigini gérdiglimuz bir yapida, Bilisim Sektori’nin
glicll itibar skoru alan sirketlere sahip olmasi, sektoriin gecmis senelere gére ¢cok asama kaydettigini

gostermekte.
Sektoriin birincligini elde eden Casper’in 6zellikle;

e  Kurumsal Sorumluluk
e Duygusal Baghlik
e Yonetim Kalitesi

alanlarinda gosterdigi performansinin bu skoru elde etmesinde giicll rol oynadigl géze carpmaktadir.

SEKTORDE SON 1 SENE iCERiISINDE iTIBAR YONETIMi PERFORMANSINI EN FAZLA
ARTIRAN SIRKET “HP”

Bilisim sektorlinde itibar yonetimi performansini en fazla artiran sirket bu sene 3. lGglu Microsoft ile
paylasan HP olmustur. itibar yénetimi performans skorunu (RMS) oldukga basarili bicimde 58’den 67’ye
ylkselten HP’nin RMS puanini yiikseltmesinde en etkili alanlar;

e  Kurumsal Sorumluluk
e Yonetim Kalitesi
e Urilin/ Hizmet Kalitesi

ieklindedir.



Sekt6riin gecen seneye gore itibar yonetimi performansinin tiim sirketlerde yikselme egilimi gosterdigi
farkedilmektedir. Bu artista sektor icin en etkili performans alani “TANINMA” boyutunda elde edilen
basaridir. Gegen seneki “taninma” diizeyine gére taninma oranini olduk¢a gliclendiren sektordeki baz
oyuncularin performanslarinda da basari saglamasi sektére yonelik itibar algisini ciddi anlamda
ylkseltmistir.

Bilgisayar Sektorii itibar Yonetimi Performansi
2 sene Karsilastirmasi

Bilgisayar Sektor Ortalamasi  Bilgisayar Sektorii Benchmarki

W 2013 RMS W 2012 RMS

RMS: itibar Yénetimi Skoru

0 2013-2012 senesi karsilastirmasi, her iki sene de arastirma igerisinde yer alan sirketler (Casper, Exper, HP,

Microsoft) lizerinden hazirlanmistir.

TUKETICININ BiLiSiM SEKTORUNDEN ONCELIKLI BEKLENTISI

“DUYGUSAL BAGLILIK YARATMASI”

Sektor icerisinde RMS skorunu en fazla artiran sirketlerin bu artisi saglama da gosterdikleri ortak
ozelliklere bakildiginda, o6zellikle “Kurumsal Sorumluluk” ve “Duygusal Bagliik” boyutlarinda ciddi
performans artisi gosterdikleri farkedilmektedir. Bu durum, sektériin taninma sorununu asmaya
baslamasiyla birlikte tiketicinin, farkli performans boyutlarinda sektérden beklenti olusturmaya
basladgini isaret etmektedir. Ortak beklenti alanlari ve performansiyla ayrisan sirketler detayli
incelendiginde ise “Duygusal Baghlik” boyutunun en oncelikli beklentilerin basinda geldigi gortilmektedir.
Duygusal Baghligi yaratabilmek icin en etkili aksiyon alanlari, tliketiye fayda saglayacak, sorumlu sirket
olmakdan gec¢mektedir. Bu noktada sektor sirketlerinin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” alaninda
yaratacagi performanslari sektor icerisinde ayrismalarinda ¢ok etkili olacaktir.



2013 - 2012 senesi Bilgisayar Sektorii itibar Yénetimi Detay
Performans Degerlendirmesi

Bilgisayar Sektoru

itibar Yonetimi Ana Bilgisayar Sektorii Bilgisayar Sektorii
Benchmark Performans
Performans Alanlari Performans Skoru - erformans Skoru - 2012
Skoru - 2013

Yonetim Kalitesi 70,3 4,5 65,7 87,1
Uriin / Hizmet Kalitesi 68,9 3,6 65,3 85,5
Calisan Markasi 68,4 2,7 65,7 83,7
Finansal Saglamlik 68,4 2,0 66,4 82,6
Kurumsal Sorumluluk 66,7 7,0 59,7 81,5
Duygusal Baghhk 66,7 51 61,6 83,2
Taninma 59,6 20,3 39,3 85,9

2013-2012 senesi sektor karsilastirmasi her iki sene de sorgulanan sirketler lizerinden hazirlanmistir.2013
senesinde arastirmaya dahil olan sirketler ortalamalarda yer almaMAktadir.

2013 senesinde Bilisim Sektori icerisinde sorgulanan tiim sirketler (izerinden sektoriin bu sene elde
ettigi itibar yonetimi performans skoru (RMS) 64,0°dir. (Sorgulanan sirketler; Acer, Arena Bilgisayar,
Asus, Bilkom, Casper, Exper, HP, Lenovo, Microsoft, Toshiba)
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Bilisim Sektorii 2013 senesi itibar yonetimi performansini daha detayli inceledigimizde Tirkiye halk

genelinde sektorin itibarini daha yuksek algilayan kisilerin;

e Bolgelere gére; ic Anadolu Bélgesinde yasayanlar,

e Cinsiyete gore; Kadinlar

e Yasa gore; 15-17 yas arasinda olan gencler ve 55 yas Uzeri kisiler,
e Sosya Ekonomik Statii’ye gore; C2 grubundaki kisiler

seklinde 6n plana ¢iktigl gortilmektedir.

2013 senesi Bilisim Sektori Demografik Kirlimlar Bazinda
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*Sorgulanan bilgisayar sircketlerinin (RMS) itibar vonelimi skorlannin aritmeti oralamasint ifade etmestedir

64.0%



“Pazari payini gliglendirir”
“Baghlik yaratir”
“ideal sirket olmayi saglar”
“Hisse senedini aldirir”
“Duygusal bag yaratir”

Gergeklestirilen ylzlerce itibar arastirmasi kapsaminda en fzla goéze ¢arpan konularin basinda itibari 70
ve Uizeri olan sirketlerin is sonuglarinda da ¢ok giiclii olduklaridir. itibar diistiikge is sonuglarindaki basari
da dismektedir. (Tekel konumunda olan sirketler disinda)

Bilisim sektortnin itibari ve is sonuclari arasindaki iliskiyi inceledigimizde sektoriin gosterdigi basarinin is
sonuglarina da yansimaya basladigi gériilmektedir. Ozellikle ilk 3’de yer alan sirketlerin is sonuglarinda
ciddi basarili olduklari da ayrica farkedilmektedir.

Bilisim Sektérii Is Sonuglar1 Bagarisi
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RMS'i En Yiiksek 3 Sirket

70,0 Ortalamasi

RMS'i En Disiik 3 Sirket

56'0 Ortalamasi

Sektor Ortalamasi

64,0

= Bu firmanin giivenilir oldugunu her ortamda dile getiririm = Bu firmanin Urlin/hizmetlerini kullanirim/ tekrar kullanirim
Bu firmanin driin/hizmetlerini kullanmalari igin gevremdekilere tavsiye ederim = Cocugumun/ kendimin galismasini isteyecegim bir firmadir.
Halka agiksa/ agildiginda hisse senetlerini uzun vadeli satin alinm = Sosyal sorumluluk projelerini maddi manevi desteklerim

Grafikteki sonuglar is sonuglarint ifade eden kriterlere “Katiliyorum” ve “Tamamen Katillyorum” diyenlerin toplam ytizdesini vermektedir. (T2B)
RMS: ItibarYénetimi Performans Skoru



Arastirmaya Yonelik Genel Bilgiler

RepMan itibar Arastirmalari Merkezi (www.repman.com.tr)tarafindan GfK Arastirma Sirketi’nin

(www.gfk.com) ana sponsorlugunda 2011 senesinden beri gercgeklestirilen Tirkiye Halk Geneli nezdinde
Sektdrler itibar Arastirmasi 2013 senesinde de devam etmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS)

RepMan itibar Yénetimi skoru (RMS), kurumlarin yedi ana alandaki performanslarinin 6élgiimlenmesi ile
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hesaplanmaktadir.

KALITESI SORUMLULUK

Yukarida kutularin igerisinde yer alan ana boyutlar olmak Gzere 7 faktérde sirketlerin gosterdigi performanslari ile
hesaplanan bir takdir-giiven gostergesidir. itibar diizeyi, endeks puani olarak hesaplanmakta olup 0 - 100 arasinda
ifade edilmektedir.

RepMan itibar Yonetimi Skoru (RMS) nasil okunmahdir?

itibar Skoru

itibari... Cok zayif Zayif Orta Gugclu Cok gugl Muikemmel

65-70 arasinda alinan itibar skoru “Kurum itibar Yénetimi” igin baslangic noktasi kabul edilebilir

Gucld bir kurum itibar algisi icin itibar skorunuzun en az 70 olmasi gerekmektedir

Tiirkiye’de ve dliinyada “Benchmark” sirketlerin aldigi en yliksek itibar skoru 82-86 araligindadir

Detayl bilgi almak istemeniz halinde arastirma ekibi olarak bizlerle her zaman iletisime gegebilirsiniz.
Kontaklar:

Nuran AKSU - Arastirma Danismani — RepMan itibar Arastirmalari Merkezi Danisma Kurulu Uyesi



